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WARUNKI SWIADCZENIA UStUG SPEDYCYJNYCH DELIVERO MICHAL RACZKA
OBOWIAZUJACE OD DNIA 01 KWIETNIA 2025 R.

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug Spedycyjnych (dalej: OWU) obowigzuja w DELIVERO MICHAt RACZKA
z siedzibg we Wroctawiu, ul. Marsz. J6zefa Pitsudskiego 91/1, 50-019 Wroctaw, NIP: 8992591651, REGON:
525230647, adres poczty elektronicznej: office@delivero.com.pl, zwanej dalej ,Spedytorem”, i stanowig
Wzorzec umowy w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr
16, poz. 93 z pdin. zm.).

1.2. Spedytor nie $wiadczy ustug spedycyjnych na rzecz konsumentdw, to jest oséb fizycznych nieprowadzgcych
dziatalnosci gospodarczej.

1.3. Zleceniodawca oswiadcza, ze przed zleceniem ustugi zapoznat sie z OWU oraz ze OWU te akceptuje.

1.4. OWU stanowig integralng czes¢ kazdej Umowy oraz kazdej Umowy Ramowej dotyczacej Swiadczenia ustug
spedycyjnych przez Spedytora na rzecz Zleceniodawcy.

1.5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a trescig OWU — pierwszenistwo majg postanowienia
Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy Ramowej a trescig OWU — pierwszenstwo majg
postanowienia Umowy Ramowej.

1.6. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Umowy, Umowy Ramowej, OWU — zastosowanie znajdujg
Ogolne Polskie Warunki Spedycyjne (OPWS) oraz wtasciwe powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

1.7. OWU znajdujg réwniez zastosowanie w relacjach Spedytora z Nadawcami, Odbiorcami oraz innymi
podmiotami zaangazowanymi po stronie Zleceniodawcy w wykonanie Umowy.

1.8. OWU znajdujg zastosowanie w przypadku ponoszenia przez Zleceniodawce odpowiedzialnosci cywilnej,
zaréwno kontraktowej, jak i deliktowej, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, postanowienia
Umowy lub Umowy Ramowej nie stanowig inacze;j.

1.9. Do Umowy zawartej pomiedzy Spedytorem a Zleceniodawcg zastosowanie mogg miec rowniez wzorce
umowne, ogdlne warunki i regulaminy $wiadczenia ustug stosowane przez inne podmioty, w przypadku gdy ich
stosowanie w stosunkach danego rodzaju jest zwyczajowo lub powszechnie przyjete lub gdy zawarcie umowy z
podwykonawcy, przewoznikiem, spedytorem lub innym podmiotem wymaga wtgczenia do Umowy
stosowanego przez niego wzorca umownego, ogdlnych warunkéw lub regulaminu swiadczenia ustug.

2. Zakres $wiadczonych ustug

2.1. Spedytor organizuje kompleksowe ustugi logistyczne w zakresie:
(a) Spedycja drogowa:

e catopojazdowa (FTL)
e dotadunki (LTL)

(b) Spedycja drogowa-kontenerowa:

e catopojazdowy (FCL)
e dotfadunki (LCL)



(c) Project Cargo (transporty specjalne)
3. Definicje

e Zleceniodawca — przedsiebiorca zlecajgcy Spedytorowi wykonanie ustugi spedycyjnej lub ustug
spedycyjnych i zawierajgcy ze Spedytorem Umowe. Zleceniodawca moze by¢ zarazem Nadawcg lub
Odbiorca.

e Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi lub ustug spedycyjnych w odniesieniu do danej Przesyiki,
zawarta pomiedzy Spedytorem a Zleceniodawcg. Do zawarcia Umowy moze dojs¢ w trybach
przewidzianych w dalszych postanowieniach OWU.

e Umowa Ramowa — umowa o wspoétpracy w zakresie Swiadczenia ustug spedycyjnych zawarta
pomiedzy Spedytorem a Zleceniodawcy. Umowa Ramowa moze zostac zawarta w szczegdlnosci w
wyniku przyjecia przez Zleceniodawce oferty wspdtpracy w zakresie swiadczenia ustug spedycyjnych,
ztozonej mu przez Spedytora. W wykonaniu Umowy Ramowej Strony mogg zawieraé poszczegdlne
Umowy w odniesieniu do poszczegélnych Przesytek lub podpisac Zlecenie State.

e  Przewoinik umowny — podmiot, ktory zawiera umowe przewozu z zamiarem powierzenia jej
wykonania innemu przewoznikowi (przewoznikowi faktycznemu).

e  Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem przypadajgcych w tym przedziale dni
ustawowo wolnych od pracy.

e  Przesytka —towary i rzeczy wraz z wymaganymi dokumentami, przygotowane, oznakowane i
opakowane zgodnie z Umowg i obowigzujgcymi przepisami prawa oraz w sposdb umozliwiajgcy ich
przewoz i obstuge bez utraty, ubytkdw i uszkodzen, przeznaczone od danego Nadawcy do danego
Odbiorcy, stanowigce przedmiot ustugi lub ustug spedycyjnych.

e Zlecenie spedycyjne — zlecenie wykonania ustugi lub ustug spedycyjnych w odniesieniu do dane;j
Przesytki, sktadane przez Zleceniodawce Spedytorowi wedtug obowigzujgcego u Spedytora wzorca, na
podstawie ktorego, po uzgodnieniu niezbednych elementéw i postanowien, Zleceniodawca i Spedytor
mogga zawrze¢ Umowe.

e Dokument przewozowy — krajowy list przewozowy, miedzynarodowy list przewozowy CMR lub inny
dokument pozwalajacy zidentyfikowaé Przesytke, Nadawce, Odbiorce oraz potwierdzajacy sowie i
kiedy Przesytka zostata dostarczona.

e  Sita wyzsza — wszelkie zdarzenia, ktérych nie mozna przewidzie¢ lub takim, ktérym nie mozna
zapobiec. Do zdarzen uznawanych za site wyzszg zalicza sie w szczegdlnosci: zdarzenia wywotane
dziataniem sit przyrody, np. powodzie, gwattowne opady, ale réwniez trzesienia ziemi; akty przemocy
zbrojnej, w szczegolnosci wszelkiego rodzaju dziatania wojenne, rozruchy, zamachy terrorystyczne,
zamieszki, a takze zakazy i nakazy okreslonego zachowania sie wydane przez okreslone organy
panstwowe.

e RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

e Konwencja CMR — Konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw (CMR)
sporzadzona w Genewie 19 maja 1956 roku w odniesieniu do ustug w transporcie miedzynarodowym.

o Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

e Prawo Przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.

e Przewdz drobnicowy (LTL i LCL) — krajowy lub miedzynarodowy przewéz drogowy, ktérego
przedmiotem sg Przesytki Drobnicowe.

e Przesytka Drobnicowa — Przesytka o limitowanych rozmiarach i masie, przewozona w trakcie przewozu
jednemu lub wiekszej liczbie Odbiorcéw.

e Przesytka Catopojazdowa (FTL i FCL)- Przesytka przewozona jednym pojazdem, od Nadawcy do
Odbiorcy, ktéra w ramach normalnej organizacji procesu transportowego nie podlega w trakcie
przewozu przetadunkom.

e  Czynnosci tadunkowe — Zatadunek Przesytki i Roztadunek Przesyiki:

(a) Zatadunek — o0got czynnosci majacych na celu umieszczenie Przesytki wewngatrz pojazdu
podstawionego w miejscu zatadunku, z uwzglednieniem prawidtowego rozmieszczenia Przesytki
wewnatrz pojazdu, a takze uporzgdkowanie pojazdu w przypadku jego zanieczyszczenia w toku
wykonywania Czynnosci tadunkowych;

(b) Roztadunek — ogét czynnosci majgcych na celu wytadowanie Przesytki z pojazdu w miejscu



roztadunku, a takze uporzadkowanie pojazdu w przypadku jego zanieczyszczenia w toku wykonywania
Czynnosci tadunkowych.

e List Przewozowy — dokument stanowigcy dowdd przyjecia Przesytki do przewozu oraz przebiegu i
wykonania przewozu. Listem Przewozowym jest w szczegdlnosci krajowy list przewozowy i
miedzynarodowy list przewozowy CMR, a takze kazdy inny dokument, ktéry w danym przypadku ma
towarzyszy¢ Przesytce w zwigzku z przewozem zamiast — lub dodatkowo obok — krajowego listu
przewozowego i listu przewozowego CMR.

o Paleta EUR - paleta drewniana o wymiarach: 120 cm (dtugosc) i 80 cm (szerokosc), spetniajaca
wymogi normy UIC 435-2 oraz oznaczona w sposob legalny znakiem towarowym EUR.

e Ubezpieczenie CARGO — dodatkowo ptatne i zawierane na wyrazne wskazanie Zleceniodawcy
ubezpieczenie mienia w transporcie zgodnie z warunkami ubezpieczeniowymi zapewnionymi przez
Spedytora.

e Dodatkowa Ustuga Spedycyjna — wszystkie inne ustugi realizowane w ramach wykonywania Zlecenia,
na ktére Strony sie umoéwity, w szczegdlnosci takie jak: wystawienie dokumentéw przewozowych w
imieniu Nadawcy, ochrona ubezpieczeniowa.

e Drogowy List Przewozowy (LP) — oznacza dokument przewozowy wystawiany przez Nadawce Przesytki
przy udziale Spedytora lub Podwykonawcy w przypadku wykonywania Krajowej Ustugi Spedycyjnej za
pomoca drogowych srodkéw transportu.

e Krajowa Ustuga Spedycyjna — oznacza ustuge spedycji Przesytki/Towaru, w ktérej nadanie/odbior
Przesytki nastepuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

e Miedzynarodowy Drogowy List Przewozowy (CMR) — oznacza dokument przewozowy wystawiany
przez Nadawce Przesyiki przy udziale Spedytora lub Podwykonawcy w przypadku wykonywania
Miedzynarodowej Ustugi Spedycyjnej za pomocg drogowych srodkéw transportu.

e Strony — podmioty zawierajgce umowe (Zlecenie), tj. Zleceniodawca oraz Spedytor.

e Nadawca — podmiot, ktory zawiera umowe ze Spedytorem dziatajagcym jako przewoznik umowny.

e Podwykonawca — wybrany przez Spedytora podmiot, ktéremu zlecit on wykonanie catosci lub czesci
ustug objetych danym Zleceniem.

e  Port morski: Obiekt gospodarczy usytuowany na styku lgdu z morzem odpowiednio przygotowany pod
wzgledem techniczno-technologicznym i organizacyjnym do obstugi obrotéw handlu realizowanych
drogg morskg, a takze do obstugi srodkéow transportu morskiego i lgdowego zaangazowanych w ich
przewozie.

e Incoterms — (International Commercial Terms) zbiér miedzynarodowych regut, okreslajagcych warunki
sprzedazy, ktérych stosowanie jest szeroko przyjete na catym $Swiecie. Reguty te dzielg koszty i
odpowiedzialnos¢ pomiedzy nabywce i sprzedawce oraz odzwierciedlajg rodzaj uzgodnionego
transportu. Stosowane przez Strony to Incoterms 2020.

e  OWPS — Ogdlne Polskie Warunki Spedycyjne 2022 (OPWS 2022), uchwalone dnia 13 grudnia 2022 roku
przez Rade Polskiej Izby Spedyciji i Logistyki uchwatg nr 115/09/2022 lub kazda kolejna ich wersja,
ktdra zostanie przyjeta po dacie ztozenia zlecenia spedycyjnego.

e Koncowy Uzytkownik — podmiot deklarujacy wykorzystanie towaru o znaczeniu strategicznym do
wiasnej dziatalnosci.

e Koncowe Przeznaczenie Towaru — informacja o sposobie wykorzystania produktu podwdjnego
zastosowania przez koricowego uzytkownika.

e Towary o Znaczeniu Strategicznym — towary strategiczne w rozumieniu Ustawy z 29 listopada 2000 r.
o obrocie z zagranicg towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla
bezpieczenistwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa, oraz z
pdzniejszymi zmianami.

e Terminal kolejowy - obiekt budowlany lub zespét obiektéw budowlanych obejmujgcy droge kolejowa,
umozliwiajacy zatadunek lub roztadunek wagonow lub integracje réznych rodzajow transportu w
zakresie przewozéw towaréw.

4. Ustugi podstawowe

4.1. Spedytor swiadczy ustugi wymienione w niniejszym punkcie. Wszelkie inne ustugi niewymienione w
niniejszym punkcie podlegajg osobnym ustaleniom pomiedzy Stronami.

4.2. Spedycja drogowa catopojazdowa (FTL) i dotadunki (LTL) — zakres ustugi:



e  Eksportiimport w systemie drzwi-drzwi (door-door) w oparciu o renomowanych podwykonawcéw
do/z dowolnego miejsca w Europie,

e Transport miedzynarodowy i krajowy,

e  Kazdy rodzaj transportu: plandeki, chtodnie, skrzynie, zestawy, megi, jumbo, wywrotki, cysterny,
silosy, inne dopasowane pod potrzeby Zleceniodawcy,

e  Przesytki catopojazdowe, czeSciowe, priorytetowe (od palet po duze tadunki),

e Przesytki ekspresowe na dedykowane mate auta (1 — 3,5 ton fadownosci),

e Przetadunki (réwniez dzwigiem), transporty po centrach metropolii, transport wywrotkami oraz
specjalistyczny transport drogowy,

e Opieka przypisanego opiekuna operacyjnego,

e Koordynacja dziatarn w odniesieniu do stron trzecich uczestniczacych w procesie obstugi towaréw
(odpowiednie stuzby, terminale przetadunkowe),

e Dodatkowe ubezpieczenie CARGO na podstawie osobnego zlecenia.

e  Staty monitoring terminowosci realizacji podstawien za pomocg standardowych kanatéw
informacyjnych lub GPS.

4.3. Drogowy transport kontenerowy — zakres ustugi:

e Transport drogowy kontenerdw przy uzyciu sprawdzonych podwykonawcow,

e Transport miedzynarodowy i krajowy pomiedzy Klientem, a portami morskimi (do/z), Klientem, a
terminalami kolejowymi (do/z), lub transport drogowy kontenerowy w innej relacji np. Klient do
Klient.

e Kazdy rodzaj transportu: kontenery 20’, 40’, 45’, Reefer, Open Top, Flat rack, inne dopasowane pod
potrzeby Zleceniodawcy

e  Staty monitoring terminowosci realizacji podstawien za pomocg standardowych kanatéw
informacyjnych lub GPS.

e Dodatkowe ubezpieczenie cargo na podstawie osobnego zlecenia.

4.4. Project Cargo (transporty specjalne) — zakres ustugi:

e Organizacja transportu drogowego na naczepach specjalistycznych,

e  Przetadunki dZzwigami mobilnymi w miejscu za-/wytadunku,

e Relokacje maszyn oraz catych linii produkcyjnych,

e  Eksportiimport w systemie drzwi-drzwi w oparciu o rozbudowang siec licencjonowanych
agentéw/ekspertéw do/z,

e Dodatkowe ubezpieczenie cargo na podstawie osobnego zlecenia.

4.5. Spedytor nie przyjmuje do spedycji:

e  Przesytek niewtasciwie opakowanych, nieodpowiednio zabezpieczonych,

e  Zywych zwierzat, szczatkéw ludzkich i zwierzecych,

e Narkotykdw i substancji psychotropowych,

e Przesytek wartosciowych, w szczegdlnosci: biletéw pienieznych, znakdw legitymacyjnych, papieréw
wartosciowych, wyrobdéw jubilerskich, dziet sztuki, antykéw, numizmatow, zbioréw kolekcjonerskich
itp.,

e  Przesytek, ktdrych przewdz jest zabroniony prawem,

e Przesytek, ktére swoimi wtasciwosciami moga stanowic¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzi lub
zwierzat majgcych z nimi stycznos¢ albo mogacych uszkodzi¢ inne towary lub jakikolwiek srodek
transportu lub narzedzia i urzadzenia uzyte do ich obstugi,

e Towardw, ktdre nie mogg by¢ konsolidowane z innymi towarami.

Za wyjatkiem przesytek zadeklarowanych przez Zleceniodawce, na ktérych przewdéz Spedytor wyrazi
zgode, a do ktérych Zleceniodawca dostarczy wszystkie niezbedne do realizacji Ustugi dokumenty, w
szczegodlnosci zezwolenia, koncesje itp., a ktére dotycza:



- Towardw strategicznych w rozumieniu Ustawy z 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranicg towarami,
technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla
utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa, oraz z pdzniejszymi zmianami,

- Przesytek, ktore wymagajg odrebnych zezwolen, koncesji.

4.6. Zleceniodawca podpisujgc zlecenie oswiadcza, ze nie ma powigzan z zadng osobg lub podmiotem, z
ktérymi transakcje sg zakazane. W przypadku stwierdzenia, iz powyzsze oswiadczenie nie jest zgodne z prawdg,
albo istniejg podstawy do takiego stwierdzenia, Spedytor ma prawo do natychmiastowego zaprzestania
wspotpracy ze Zleceniodawcy bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji odszkodowawczych. W przypadku
zaprzestania wspotpracy przez Spedytora z uwagi na naruszenie przez Zleceniodawce obowigzkéw
wynikajacych z niniejszego punktu, Zleceniodawca zaptaci Spedytorowi kare umowng w wysokosci 1.000,00
USD. Zaptata kary umownej nie wytgcza obowigzku zaptaty naleznego Spedytorowi wynagrodzenia za
wykonane ustugi oraz pokrycia poniesionych kosztéw i strat, w tym nieuzyskanych korzysci oraz nie wyklucza
mozliwosci dochodzenia roszczen przez Spedytora na zasadach ogdlnych.

5. Zawarcie Umowy
5.1. Spedytor $wiadczy ustugi spedycyjne dotyczgce poszczegdlnych Przesytek na podstawie Umowy.

5.2. Umowa pomiedzy Spedytorem a Zleceniodawcg, dotyczgca Swiadczenia ustug spedycyjnych w odniesieniu
do danej Przesytki, moze zosta¢ zawarta w jednym z nastepujgcych trybow:

(a) w trybie przyjecia przez Zleceniodawce oferty wykonania ustugi spedycyjnej ztozonej przez Spedytora w
odpowiedzi na zapytanie ztozone przez Zleceniodawce w oparciu o wzér stosowany przez Spedytora,

(b) w trybie negocjacji Stron, w szczegdlnosci w drodze wymiany korespondencji elektronicznej, w tym w
drodze przyjecia przez Zleceniodawce oferty ztozonej przez Spedytora,

(c) w trybie i formie wynikajgcych z Umowy Ramowej zawartej pomiedzy Zleceniodawcy a Spedytorem.

5.3. OWU znajdujg zastosowanie w kazdym przypadku Swiadczenia przez Spedytora ustug spedycyjnych, takze
w razie zawarcia Umowy w trybie lub formie innej niz wskazane w pkt 5.2 powyze;j.

6. Oferta, Zlecenie

6.1. Oferta wykonania ustugi spedycyjnej ztozona przez Spedytora dotyczy wytgcznie wykonania ustug
spedycyjnych okreslonych w tresci takowej oferty.

6.2. Oferta moze by¢ odwotana przed ztozeniem Zlecenia, jezeli oswiadczenie o odwotaniu zostato wystane do
Zleceniodawcy drogg elektroniczng przed wystaniem przez niego oSwiadczenia o przyjeciu oferty lub ztozeniem
Zlecenia.

6.3. Spedytor moze okresli¢ termin zwigzania oferta, a w razie braku informacji w tym zakresie przyjmuje sie, ze
Spedytor pozostaje zwigzany ofertg nie dtuzej niz 2 dni robocze liczagc od dnia jej ztozenia lub do dnia
planowanego rozpoczecia ustugi, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi pierwsze.

6.4. Zleceniodawca, nie pdzniej niz w terminie zwigzania Spedytora ofertg wykonania ustugi spedycyjnej, moze
ztozy¢ Spedytorowi za posrednictwem poczty elektronicznej oswiadczenie o przyjeciu oferty, co jest
rownoznaczne z zawarciem Umowy. W razie bezskutecznego uptywu tego terminu oferte poczytuje sie za
nieprzyjeta i do zawarcia Umowy nie dochodzi.

6.5. Zleceniodawca moze przyjac¢ oferte Spedytora wytgcznie w takiej tresci, w jakiej zostata ona ztozona przez
Spedytora. W przypadku ztozenia przez Zleceniodawce oswiadczenia o przyjeciu oferty Spedytora z
zastrzezeniem jakiejkolwiek zmiany lub uzupetnienia poczytuje sie to jako ztozenie przez Zleceniodawce
Spedytorowi nowej oferty wykonania ustugi spedycyjnej lub ustug spedycyjnych. Nowg oferte, o ktérej mowa,
poczytuje sie za przyjeta przez Spedytora wyfacznie w razie ztozenia przez niego jednoznacznego oswiadczenia
0 jej przyjeciu.



6.6. W kazdym przypadku w Zleceniu nalezy w sposéb kompletny, doktadny i zgodny z prawdg podac¢ wszystkie
informacje wymagane w tresci formularza, a takze wszystkie inne informacje potrzebne do prawidtowego
wykonania ustugi spedycyjnej. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte z
niekompletnego lub btednego przygotowania przez Zleceniodawce Zlecenia lub z podania nieprawdziwych lub
niepetnych informacji.

6.7. Spedytor nie jest odpowiedzialny za nastepstwa btedow i nieporozumien wyniktych w zwigzku z
otrzymaniem Zlecenia ustnie lub telefonicznie, jesli nie zostato ono pisemnie potwierdzone przez
Zleceniodawce w sposdb, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej. Spedytor nie jest takze odpowiedzialny za skutki
dodatkowych polecen i wskazowek, udzielanych przez Zleceniodawce bezposrednio osobom nieupowaznionym
do dziatania w imieniu Spedytora. Dla unikniecia watpliwosci, ustala sie, ze kierowca, ani inny operator nie jest
osobg upowazniong do dziatania w imieniu Spedytora.

6.8. Zlecenia mogg by¢ przestane do Spedytora w Dni Robocze, w godzinach 8:00-16:00. Zlecenie Spedycyjne
przestane w dniu niebedgcym Dniem Roboczym lub w Dniu Roboczym po uptywie przedziatu czasowego
wskazanego w zdaniu poprzednim, poczytuje sie za przestane w kolejnym Dniu Roboczym.

6.9. Spedytor, nie pdzniej niz do korica nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia, poinformuje
Zleceniodawce zwrotnie za posrednictwem poczty elektronicznej o tym, czy:

(a) wyraza gotowos¢ wykonania ustugi spedycyjnej na warunkach przewidzianych w Zleceniu; Umowe uwaza
sie za zawartg w chwili potwierdzenia Zlecenia przez Spedytora. Do potwierdzenia Zlecenia wystarczy
akceptacja zlecenia ztozona w formie e-mail wraz z oswiadczeniem o danych kontaktowych;

(b) Zleceniodawca odmawia przyjecia Zlecenia.

6.10. O ile Strony nie ustalg inaczej, nie wynika to z zawartych pomiedzy Stronami umdw, zaakceptowanych
przez Zleceniodawce ofert handlowych, a takze specyfiki danej ustugi, Zlecenie wykonania ustugi musi by¢
ztozone na co najmniej 48 (czterdziesci osiem) godzin przed planowanym zatadunkiem lub roztadunkiem.
Niedotrzymanie powyzszego terminu upowaznia Spedytora do odmowy wykonania Zlecenia lub do
przesuniecia terminu jego realizacji.

6.11. Brak odpowiedzi ze strony Spedytora na Zlecenie w terminie przewidzianym w pkt 6.11 jest rGwnoznaczny
z odmowaq przyjecia Zlecenia. Odmowa przyjecia Zlecenia nie wymaga uzasadnienia ani nie stanowi podstawy
do wystgpienia wobec Spedytora z jakimikolwiek roszczeniami.

6.12. Postanowienia punktdw powyzej stosuje sie odpowiednio w razie ztozenia przez Zleceniodawce Zlecenia
w jakiejkolwiek innej formie dopuszczalnej przez OWU.

6.13. W przypadku gdy w tresci Zlecenia Zleceniodawca nie poda prawidtowych danych Odbiorcy, Spedytorowi
przystuguje prawo do wstrzymania realizacji Zlecenia i obcigzenia Zleceniodawcy kosztami wynikajgcymi z
takiego stanu rzeczy, w szczegdlnosci: przestoju itp., do czasu podania przez Zleceniodawce prawidtowych
danych.

6.14. W odniesieniu do towardéw niebezpiecznych, Zleceniodawca powinien we wiasciwym czasie zawiadomié
pisemnie Spedytora o ich zamierzonej wysytce, podajgc wtasciwosci tadunku, stopien i rodzaj jego
niebezpieczenstwa oraz klasyfikacje. Brak takiego zawiadomienia zwalnia Spedytora od odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody w towarze, jak i ewentualne szkody u 0séb trzecich, jest réwniez podstawa do roszczen do
Zleceniodawcy o ewentualne szkody w majatku Spedytora.

6.15. Spedytor zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zlecenia w przypadku gdy:

e Przesytka zawiera towar podlegajgcy wytgczeniu zgodnie z OWU,

e Zlecenie zostato ztozone w sposéb inny niz opisany w OWU,

e  Opakowanie Przesytki jest wadliwe, niedostateczne lub Przesytka nie jest opakowana, o ile czynnosci
pakowania i przygotowania Przesytki do transportu nie zostaty zlecone Spedytorowi,

e Zleceniodawca opdznia sie w regulowaniu ptatnosci za ustugi wykonane przez Spedytora,



e W innych przypadkach wskazanych w OWU.

6.16. Spedytor nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z odmowa przyjecia
Zlecenia w przypadkach opisanych powyzej.

6.17. Oferty Spedytora i zawarte w nich postanowienia na temat cen i ustug odnoszg sie tylko do towaréw o
normalnych rozmiarach, normalnym ciezarze i normalnych wtasciwosciach (o ile nie ustalono inaczej); zaktadajg
one standardowe srodki transportowe przyjete dla danego rodzaju ustugi, niczym nie skrepowane mozliwosci
potgczen komunikacyjnych oraz stabilno$é polityczng regionu realizacji zlecenia, mozliwos$¢é natychmiastowe;j
dalszej wysytki towaréw podobnie jak obowigzywalnos¢ dotychczasowych optat przewozowych, stosunkéw
walutowych i taryf, lezacych u podstaw tych ofert i porozumien, chyba ze zmiany te byty wziete wczesniej pod
uwage i przewidywalne.

6.18. Jezeli Zlecenie zostanie cofniete przez Zleceniodawce (odstgpi on od Umowy), Spedytor moze dokona¢
wyboru, to jest albo zgdaé uzgodnionego wynagrodzenia po potraceniu zaoszczedzonych wydatkéw, albo zgdaé
stosownej prowizji. Jezeli Zleceniodawca udowodni, ze Zlecenie zostato cofniete z przyczyn lezgcych po stronie
Spedytora, Spedytor ma wéwczas jedynie prawo do wyréwnania poniesionych kosztéw.

6.19. Skorygowane Zlecenie wymaga ponownej akceptacji Spedytora. Za zmiane Zlecenia naliczana jest optata
w wysokosci okreslonej w ofercie. Nadto Spedytorowi przystuguje prawo do dokonania korekty wynagrodzenia
za ustuge w oparciu o skorygowane Zlecenie.

6.20. Spedytorowi przystuguje prawo do korekty wynagrodzenia za ustuge w sytuacji stwierdzenia rozbieznosci
w cechach Przesyfki, tj. waga, wymiary, rodzaj opakowan, itp., w dowolnym momencie realizacji Zlecenia. Dla
unikniecia watpliwosci, wymiary Przesytki oznaczajg wymiary towaru lub wymiary nosnika, w zaleznosci od
tego, ktére z tych wymiardw jest wiekszy.

6.21. Ceny zawarte w ofercie przedstawionej przez Spedytora sg cenami netto.

6.22. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze baza dostawy, wedtug ktérej zawarty kontrakt handlowy,
podawana jest Spedytorowi jedynie informacyjnie, a jej przywotanie w ofercie Spedytora nie oznacza, ze
Spedytor zobowigzany jest wykonac te obowigzki, ktdre cigzg na Zleceniodawcy jako na stronie kontraktu
handlowego.

6.23. Spedytor nie wyraza zgody na jakiekolwiek kary umowne, ktére chciatby natozy¢ na niego Zleceniodawca,
chyba ze wyraznie, na piSmie pod rygorem niewaznosci Spedytor wyrazi zgode na zaptate kary umownej,
potwierdzajac to wiasnorecznym podpisem.

6.24. Jakiekolwiek wytgczenia stosowania niektérych postanowien niniejszej oferty czy wzorcéw umownych,
stosowanych przez Spedytora, nie majg znaczenia prawnego, chyba ze Spedytor wyraznie wyrazi na to zgode na
pismie, potwierdzajac jg wtasnorecznym podpisem, pod rygorem niewaznosci.

7. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

7.1. Wynagrodzenie Spedytora za wykonanie ustug spedycyjnych jest ustalane w Zleceniu, zaakceptowanej
ofercie lub w Umowie Ramowej. Wynagrodzenie obejmuje wytgcznie ustugi wyraznie okreslone w Zleceniu,
zaakceptowanej ofercie lub Umowie Ramowe;.

7.2. Wynagrodzenie nie obejmuje kosztow dodatkowych, takich jak: optaty za dodatkowe ustugi, koszty
zwigzane z opdznieniem Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy, a takze inne optaty, takie jak optaty za przestdj,
ktore mogg powstac w trakcie realizacji Zlecenia, chyba ze Strony wyraznie postanowity inaczej.

7.3. Wynagrodzenie ptatne jest na rachunek bankowy Spedytora wskazany w fakturze VAT lub w Zleceniu,
zaakceptowanej ofercie albo w Umowie Ramowej, w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury, chyba ze
Strony wyraznie postanowity inacze;j.



7.4. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Spedytora.

7.5. W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia lub jakichkolwiek innych naleznosci, Spedytorowi
przystuguje prawo do naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie, liczac od dnia wymagalnosci naleznosci do
dnia zapfaty.

7.6. Spedytorowi przystuguje prawo do wstrzymania realizacji Zlecenia w przypadku opdznien w ptatnosciach ze
strony Zleceniodawcy, az do czasu uregulowania zalegtosci.

7.7. Zleceniodawca nie ma prawa dokonywac potragcen jakichkolwiek nalezno$ci przystugujacych Spedytorowi z
innymi wierzytelnosciami bez wyraznej zgody Spedytora wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

7.8. Spedytorowi przystuguje prawo do obcigzenia Zleceniodawcy kosztami windykacji naleznosci, w tym
kosztami postepowania sgdowego i egzekucyjnego, w przypadku opdznien w ptatnosciach.

7.9. W przypadku gdy Zleceniodawca nie uisci naleznosci w terminie, Spedytor ma prawo do odstgpienia od
Umowy lub wstrzymania wykonywania ustug spedycyjnych, w tym wstrzymania przyjmowania kolejnych
Zlecen, az do czasu uregulowania zalegtosci.

8. Prawo zastawu

8.1. Z mocy prawa Spedytorowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na Przesytce do zabezpieczenia roszczen
o zaptfate wynagrodzenia, kosztow i wydatkdow oraz wszelkich innych naleznosci zwigzanych z wykonywaniem
ustug spedycyjnych, przystugujacych zaréwno na podstawie aktualnie wykonywanej Umowy, jak i wszystkich
poprzednich Umow.

8.2. Ustawowe prawo zastawu na Przesytce zabezpiecza rowniez roszczenia poprzednich spedytordw i
przewoznikéw.

8.3. Ustawowe prawo zastawu na Przesytce przystuguje Spedytorowi, dopdki Przesytka znajduje sie u Spedytora
lub osoby, ktéra jg dzierzy w jego imieniu, albo dopdki Spedytor moze rozporzadzaé Przesytka za pomocg
dokumentéw.

8.4. Wszelkie koszty powstate w zwigzku z wykonywaniem ustawowego prawa zastawu, w szczegdlnosci koszty
obstugi, zabezpieczenia i koszty transportu, obcigzajg Przesytke i zostang doliczone do naleznosci
zabezpieczonych zastawem.

8.5. Jezeli jakiekolwiek osoby trzecie wystgpig wobec Spedytora z jakimikolwiek roszczeniami zwigzanymi z
Przesytka, na ktdrej przystuguje Spedytorowi ustawowe prawo zastawu, Zleceniodawca zwolni go z
odpowiedzialnosci wobec takich osdéb trzecich i naprawi szkody poniesione przez Spedytora w zwigzku z takimi
roszczeniami.

8.6. Spedytorowi przystuguje prawo zatrzymania Przesytki objetej umowa spedycji do dnia uregulowania petnej
zaptaty za wykonane ustugi, takze poprzednie. Jezeli taka zaptata nie zostanie dokonana w terminie
wynikajgcym z faktury lub innego dokumentu ksiegowego, badz wezwania do zaptaty, Spedytor upowazniony
bedzie do sprzedazy Przesytki drogg przetargu lub z wolnej reki i pokrycia z uzyskanej kwoty w pierwszej
kolejnosci przystugujacej mu naleznosci za wykonanie ustugi, odsetek i innych kosztow zwigzanych z
zaspokojeniem jego wierzytelnosci. Zleceniodawca przejmuje petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody w
majatku osdb trzecich, jakie mogg powstaé wskutek skorzystania z prawa zastawu lub sprzedazy towaru w celu
zaspokojenia naleznosci Spedytora.



9. Odpowiedzialno$¢

9.1. Niezaleznie od szczegdtowych postanowien OWU, Spedytor odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przez siebie lub osoby, z ktérych pomoca zobowigzanie wykonuje lub ktérym powierza wykonanie
ustug, zgodnie z:

e przepisami Kodeksu cywilnego — w odniesieniu do ustug w transporcie krajowym w czesci dotyczacej
"umowy spedycji", z zastrzezeniem postanowien ponizej,

e przepisami Konwencji CMR — w odniesieniu do ustug w transporcie miedzynarodowym, z
zastrzezeniem postanowien ponizej,

e w zakresie ustug w transporcie krajowym Spedytor jest odpowiedzialny za przewoznikéw, dalszych
spedytoréw, przetadowcdw i inne osoby, ktédrymi sie postuguje przy wykonaniu Zlecenia, chyba ze nie
ponosi winy w ich wyborze,

e w zakresie ustug spedycji zgodnie z Ogdlnymi Polskimi Warunkami Spedycyjnymi — obowigzujgca ich
wersja.

9.2. W przypadku gdy Spedytor ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajgce z opdznienia dostawy,
ograniczona ona jest do wysoko$ci poniesione] przez Zleceniodawce/Nadawce/Odbiorce szkody, nie wiecej
jednak niz do wysokosci optaty za fracht netto, to znaczy nie powiekszonej o podatek od towardw i ustug VAT.

9.3. Spedytor jest zwolniony od odpowiedzialnosci, jezeli Przesytka dostarczona zostata bez sladéw ingerencji
(szkoda ukryta) lub Odbiorca, w trakcie dokonywania odbioru, nie wpisat uwag o uszkodzeniu lub braku towaru
do Listu Przewozowego i nie sporzadzit stosownego protokotu szkody, oraz po zbadaniu okolicznos$ci powstania
szkody nie mozna przypisa¢ winy bezposrednio Spedytorowi. Protokét szkody, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, wymaga dla swej waznosci podpisu osoby, w obecnosci ktérej Przesytke odebrano. Kazdorazowo
strong zobowigzang do udowodnienia winy Spedytorowi w takim przypadku jest Zleceniodawca.

9.4. W przypadku powstania szkody Zleceniodawca zobowigzany jest udokumentowac, ze towar w okreslone;j
ilosci i o okreslonych wtasciwosciach zostat przekazany Spedytorowi.

9.5. Spedytor miedzy innymi nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

e spowodowane z winy poszkodowanego,

e spowodowane z winy osoby trzeciej,

e wynikajgce z braku lub wadliwosci opakowania Przesytki,

e wynikajgce z niedostarczenia przez Zleceniodawce w odpowiednim czasie specyfikacji i innych
dokumentow,

e wynikajgce ze szczegdlnego niebezpieczenstwa wynikajgcego z wadliwego zatadowania i roztadowania
Przesytki, jezeli zatadunek i roztadunek nie zostat dokonany przez Spedytora lub osoby trzecie
dziatajace w jej imieniu,

e wywotane i wynikajgce z naturalnych wtasciwosci towaru, np. tamliwos¢, rdza, utlenianie sie,
rozsypanie, podatnos¢ towaru na zmiany temperatury, samoistne wewnetrzne zepsucie itp.,

e wynikfe na skutek szczegdlnych wymagan urzeddéw i organdw panstwowych, regulacji prawnych lub
decyzji urzedowych, uniemozliwiajacych prawidtowe wykonanie ustugi.

9.6. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Spedytora ograniczona jest do odpowiedzialnosci za szkode
rzeczywistgy. Spedytor nie odpowiada za jakiekolwiek szkody posrednie, w tym utracone korzysci
Zleceniodawcy, Nadawcy i Odbiorcy. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zaptacenia przez
Zleceniodawce, Nadawce lub Odbiorce odszkodowan, w tym kar umownych, osobom trzecim, w wyniku
jakichkolwiek zdarzen, bedacych nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia przez
Spedytora.

9.7. Odpowiedzialnos$¢ Spedytora z tytutu realizacji ustug jest wytgczona w przypadku niedopetnienia przez
Zleceniodawce, Nadawce lub Odbiorce ich zobowigzan w zakresie, w jakim miato to wptyw na wykonanie lub
niewtfasciwe wykonanie ustugi przez Spedytora.



9.8. Spedytor nie jest odpowiedzialny za uszkodzenie, ubytek lub opdznienie powstate z przyczyn od niego
niezaleznych (w szczegdlnosci: dziatan wojennych, strajkéw, zakazéw administracyjnych ograniczajacych ruch,
blokad, itp.). Spedytor nie odpowiada réwniez za szkody i opdznienie spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy lub osdéb trzecich, dziatajgcych w ich imieniu.

9.9. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, wynikajace lub zwigzane bezposrednio czy
nawet posrednio z konfliktem zbrojnym, wojng, stanem wojny, stanem wojennym, wyjatkowym lub innym
stanem nadzwyczajnym, a takze jakimikolwiek dziataniami wojennymi lub ordynarnym stanem faktycznym,
niezaleznie od formalnego wypowiedzenia stanu wojny, zwigzanym z zatargiem czy konfliktem
miedzynarodowym, za wyjatkiem szkdd wyrzgdzonych przez Spedytora umysinie.

10. Reklamacje

10.1. Uprawnionym do wnoszenia reklamacji z tytutu zleconych ustug jest Zleceniodawca, zas w przypadku
petnienia przez Spedytora roli przewoznika umownego — Nadawca lub Odbiorca. Jezeli z reklamacjg wystepuje
inna osoba zamiast uprawnionej, dotgcza sie dokument przelewu praw albo petnomocnictwo, w ktorym
okreslono przedmiot reklamacji.

10.2. Zgtoszenie zastrzezen co do stanu Przesytki lub sposobu wykonania ustugi w tresci dokumentu
przewozowego lub sporzgdzenie protokotu szkody nie stanowi zgtoszenia reklamacji do Spedytora.

10.3. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w terminie 3 dni od dnia wystgpienia szkody w Przesytce lub
zaistnienia innego zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji, w zadnym jednak wypadku nie pdzniej niz w
terminie 5 dni od dnia odebrania Przesytki. Reklamacja ztozona po uptywie terminu przewidzianego w zdaniu
poprzednim pozostaje bez rozpoznania.

10.4. Reklamacje muszg by¢ wniesione drogg mailowa na adres reklamacje@delivero.com.pl . Do reklamacji
muszg by¢ dotgczone wszystkie dokumenty zwigzane z transportem i tadunkiem oraz inne, ktére moga by¢
niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci oraz wielkosci szkody.

10.5. W przypadku gdy reklamacje wniosta osoba nieuprawniona lub reklamacja nie jest kompletna, Spedytor
jest zobowigzany w terminie 14 dni od dnia wniesienia reklamacji zazgda¢ odpowiedniego jej poprawienia lub
uzupetnienia w terminie 14 dni od daty wystania takiego zgdania, pod rygorem uznania reklamacji za
niewniesiona.

10.6. Jezeli reklamacja zostata wniesiona prawidtowo i jest kompletna lub zostata uzupetniona, Spedytor
udziela wstepnej odpowiedzi najpdzniej w terminie 30 dni odpowiednio od daty jej otrzymania lub
uzupetnienia. Brak odpowiedzi na reklamacje w powyzszym terminie nie $wiadczy o jej uznaniu przez
Spedytora.

10.7. Whniesienie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty wynagrodzenia Spedytora oraz nie
uprawnia Zleceniodawcy do dokonania potrgcenia wysokosci roszczen z jakimikolwiek naleznosciami
przystugujgcymi Spedytorowi.

10.8. W przypadku uwzglednienia przez Spedytora reklamacji Zleceniodawcy, na zgdanie Spedytora
Zleceniodawca przeniesie na niego wtasnosé Przesytki, ktérej dotyczyta reklamacja, chyba ze w danym
przypadku bedzie to niemozliwe.

11. Poufnosc

11.1. Zleceniodawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, jakie uzyskat od
Spedytora w zwigzku ze wspotpracg. Obowigzek zachowania w tajemnicy obejmuje w szczegdlnosci: tresc
wszelkich uméw i porozumien zawartych pomiedzy Zleceniodawcg a Spedytorem, wszelkie informacje
dotyczace zaktaddw, organizacji, kadr, wspotpracownikow, kontrahentow, wskaznikow, stawek, finanséw,
technologii, rozwigzan technicznych, programdw, materiatéw (,,Informacje Poufne”).



11.2. Jako informacje poufne nie sg traktowane informacje podane przez Spedytora do publicznej wiadomosci,
jak rowniez informacje znane Zleceniodawcy przed rozpoczeciem wspétpracy.

11.3. Udostepnienie Informacji Poufnych przez Zleceniodawce osobom trzecim mozliwe jest jedynie za
uprzednig pisemng zgodg Spedytora albo na zgdanie sgdu, prokuratury, policji i innych organéw panstwowych
uprawnionych do ich uzyskania na podstawie ustawy. W tym ostatnim wypadku Zleceniodawca zobowigzuje sie
niezwtocznie poinformowac Spedytora o wptynieciu takiego zgdania. W obu wypadkach Zleceniodawca
udostepni Informacje Poufne jedynie w niezbednym zakresie.

12. Wypowiedzenie Umowy

12.1. Spedytor jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
natychmiastowym, z waznych powoddw, przy czym przez wazne powody rozumie sie w szczegdlnosci:

a) przekroczenie przez Zleceniodawce terminu ptatnosci (opdznienie/zwtoka) jakiejkolwiek naleznosci
przystugujacej Spedytorowi z tytutu wykonania obecnie obowigzujgcej Umowy lub poprzednich Umodw,

b) wystapienie z przyczyn niezaleznych od Spedytora okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonanie Umowy przez
wiecej niz 30 dni,

c) nieprzekazanie albo przekazanie przez Zleceniodawce w sposéb niedostateczny, wadliwy, nierzetelny lub
niezgodny z prawdg informacji lub dokumentéw niezbednych do nalezytego wykonania Umowy, w
szczegolnosci nieprzekazanie lub nierzetelne przekazanie informacji o szczegélnym charakterze rzeczy objetych
Przesytka lub o szczegdlnych wymogach faktycznych lub prawnych w zakresie ich obstugi,

d) nieprzygotowanie albo przygotowanie Przesytki w sposéb niezgodny z Umowg, w szczegdlnosci gdy
przedmiotem Przesytki sg rzeczy inne, anizeli przewidziano w Umowie, rozmiary lub inne parametry Przesytki
istotnie odbiegajg od przewidzianych w Umowie, Przesytka nie posiada odpowiedniego opakowania lub
oznakowania niezbednego do nalezytego wykonania Umowy.

12.2. Spedytor wypowiada Umowe z zachowaniem formy pisemnej lub dokumentowej, wskazujgc przyczyne
oraz informujac o miejscu potozenia Przesytki oraz mozliwosci jej odebrania przez Zleceniodawce.

12.3. W razie wypowiedzenia Umowy Spedytorowi przystuguje wynagrodzenie za ustugi wykonane do
momentu rozwigzania Umowy, a takze zwrot kosztéw i wydatkdw naliczonych i/lub poniesionych az do
momentu wydania Przesytki Zleceniodawcy. W przypadku gdy do wypowiedzenia Umowy doszto z przyczyn
zawinionych przez Zleceniodawce, Spedytorowi przystuguje takze odszkodowanie z tytutu poniesionej szkody.

13. Dane Osobowe

13.1. Administratorem Danych Osobowych jest DELIVERO MICHAL RACZKA z siedzibg we Wroctawiu, ul. Marsz.
Jbzefa Pitsudskiego 91/1, 50-019 Wroctaw, NIP: 8992591651, REGON: 525230647.

13.2. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizowania ustug spedycji i transportu, przy czym
wykonywanie zlecen nastepowac moze za posrednictwem podwykonawcow oraz oséb przez nich
zatrudnionych.

13.3. Wszelkie pozyskane przez Spedytora dane bedga przetwarzane w celu realizacji zawartego miedzy
Zleceniodawcy a Spedytorem Zlecenia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) lub na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO). Spedytor nie wyklucza, ze dane osobowe bedga przetwarzane w celach realizacji prawnie uzasadnionych
interesow Administratora Danych Osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przy czym realizacja prawnie
uzasadnionych intereséw Spedytora obejmowac¢ moze wszystkie czynnosci towarzyszace realizacji Zlecen oraz
czynnosci zwigzane z dochodzeniem praw Spedytora, w tym czynnosci windykacyjne, a takze czynnosci
zwigzane z marketingiem.

13.4. Dane osobowe Zleceniodawcy lub oséb, ktérymi postuguje sie Zleceniodawca, zostaty lub bedg
pozyskiwane przez Spedytora z uméw, zlecen spedycyjnych i transportowych, zapytan handlowych, ofert
handlowych, gietd transportowych, publicznych rejestrow (CEIDG).



13.5. Spedytor przetwarzaé bedzie nastepujgce kategorie danych osobowych Zleceniodawcy: dane kontaktowe,
dane niezbedne do rozliczen i fakturowania, numery identyfikacyjne (NIP, REGON).

13.6. Spedytor przetwarzaé bedzie dane osobowe 0séb zatrudnionych przez Zleceniodawce lub oséb
dziatajacych w jego imieniu. Te dane bedg przetwarzane w celu wykonania umowy zawartej pomiedzy
Spedytorem a Zleceniodawcy, dane te bedg przetwarzane przez Administratora na podstawie uzasadnionych
interesow Administratora Danych Osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODQ), przy czym uzasadnionymi interesami
jest zapewnienie mozliwosci wykonania umowy zawartej miedzy Zleceniodawcg a Spedytorem. Dane te
pozyskane zostaty przez Spedytora z uméw, zlecen spedycyjnych lub transportowych, zapytan handlowych,
ofert handlowych, gietd transportowych lub bezposrednio od Zleceniodawcy, w imieniu ktdrego dana osoba
dziata. W tym zakresie danych Administrator przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych: dane
kontaktowe, w szczegdlnosci takie jak: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

13.7. Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez Administratora mogg by¢ instytucje upowaznione z
mocy prawa, pracownicy, wspotpracownicy, kontrahenci i klienci Administratora Danych Osobowych, o ile jest
to niezbedne dla realizacji zawartych umdw, zlecen lub prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.

13.8. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panistwa trzeciego, o ile jest to niezbedne dla realizacji
zawartych Zlecen lub prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.

13.9. Dane osobowe bedga przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Zlecen oraz realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora.

13.10. Wszystkie osoby, ktérych dane osobowe przetwarza Administrator, majg prawo: zgdania dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, przenoszenia danych osobowych. Realizacja wymienionych powyzej praw moze byé ograniczona
innymi przepisami prawa.

13.11. W zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody — zgoda na przetwarzanie danych
osobowych moze by¢ w kazdym momencie cofnieta. Cofniecie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania danych osobowych przed jej cofnieciem.

13.12. Wszystkie opisane powyzej dane osobowe sg niezbedne dla realizacji Zlecen, a ich niepodanie lub
niewyrazenie zgody na ich przetwarzanie moze uniemozliwi¢ realizacje Zlecenia lub kontynuowanie wspotpracy
ze Zleceniodawca.

13.13. Jezeli w opinii Zleceniodawcy lub osoby, ktérej dane sg przetwarzane, przetwarzanie danych osobowych
nastepuje niezgodnie z prawem, Zleceniodawca lub osoba, ktérej dane sg przetwarzane, ma prawo wnies¢
skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13.14. Dane osobowe przetwarzane przez Spedytora nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.

13.15. W przypadku gdy Administrator Danych Osobowych bedzie chciat wykorzysta¢ dane osobowe w celu
innym niz cel, w ktorym zostaty one przekazane lub zebrane, przed takim dalszym przetwarzaniem
Administrator Danych Osobowych poinformuje o tym Zleceniodawce lub osobe, ktérej dane dotycza, o innym
celu i udzieli wszystkich wymaganych prawem informacji.

13.16. Z Administratorem Danych Osobowych mozna skontaktowac sie w zakresie przetwarzania danych
osobowych pod adresem e-mail: rodo@delivero.com.pl.

13.17. W przypadku przekazania danych osobowych przez Zleceniodawce Spedytorowi, Zleceniodawca
zapewnia, ze dane osobowe przekazane Spedytorowi sg przekazywane za zgodg zainteresowanych oséb i ze
zainteresowane osoby zostaty poinformowane o przetwarzaniu tych danych.



14. Przedawnienie

14.1. Roszczenia z tytutu ustug Swiadczonych przez Spedytora co do zasady przedawniajg sie z uptywem roku.
Przedawnienie zaczyna biec:

e w przypadku roszczen z tytutu uszkodzenia lub brakéw w Przesytce — od dnia jej dostarczenia,

e w przypadku catkowitej utraty Przesytki lub dostarczenia jej z opdznieniem — od dnia, w ktérym
Przesytka miata by¢ dostarczona,

e we wszystkich innych przypadkach przedawnienie zaczyna biec od dnia wykonania Zlecenia.

15. Rozstrzyganie sporéw i prawo witasciwe

15.1. Wszelkie spory, ktére moga wynikng¢ pomiedzy Spedytorem a Zleceniodawcg, a w przypadku petnienia
przez Spedytora roli przewoznika umownego — Nadawcg lub Odbiorcg w zwigzku z wykonaniem,
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug, bedg rozstrzygane wg prawa polskiego przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Spedytora.

15.2. W kwestiach nieunormowanych w Warunkach zastosowanie ma Kodeks Cywilny, a takze Ogdlne Polskie
Warunki Spedycyjne 2022 (OPWS 2022), uchwalone dnia 13 grudnia 2022 roku przez Rade Polskiej Izby Spedycji
i Logistyki uchwatg nr 115/09/2022.

15.3. W zakresie zawierania uméw zgodnie z OWU przepisy art. 66(1) § 1-3 Kodeksu cywilnego nie znajdujg
zastosowania.

15.4. Zleceniodawca nie moze przenies¢ catosci ani czesci praw i/lub obowigzkéw wynikajgcych z zawartej
umowy na osobe trzecig bez uprzedniej zgody Spedytora, wyrazonej pod rygorem niewaznosci w formie
pisemne;.

15.5. Zleceniodawca wyraza zgode na uzywanie przez Spedytora telekomunikacyjnych urzgdzen kornicowych (w
tym telefondw, faksdw oraz komputerdow z dostepem do sieci teleinformatycznej) lub automatycznych
systemdéw wywotujgcych do celéw marketingu bezposredniego, zgodnie z art. 172 oraz 174 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171, poz. 1800 z pdzniejszymi zmianami).

15.6. Spedytorowi przystuguje prawo do zmiany tresci Warunkow, o czym poinformuje poprzez udostepnienie
nowego ich brzmienia na stronie internetowej www.delivero.com.pl lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb.
Dziatania, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, mogg zostaé podjete w szczegdlnosci z uwagi na zmiane
zakresu $wiadczonych ustug, zmiane organizacji Swiadczonych ustug, zmiany kosztéw swiadczenia ustug, zmiany
zachodzace na rynku ustug spedycyjnych, przewozowych i logistycznych, zmiany obowigzujgcych przepiséw,
wystepowania zdarzen nadzwyczajnych majgcych wptyw na sytuacje gospodarczg itp.



EN

TERMS AND CONDITIONS OF PROVIDING FORWARDING SERVICES BY DELIVERO MICHAL RACZKA,
EFFECTIVE FROM APRIL 1, 2025

1. General Provisions

1.1. These Terms and Conditions of Providing Forwarding Services (hereinafter: "T&C") apply to DELIVERO
MICHAt RACZKA, with its registered office in Wroctaw, at ul. Marsz. J6zefa Pitsudskiego 91/1, 50-019 Wroctaw,
Tax ID (NIP): 8992591651, Business ID (REGON): 525230647, email address: office@delivero.com.pl,
hereinafter referred to as the "Forwarder," and constitute a standard contract template within the meaning of
the provisions of the Act of April 23, 1964 — Civil Code (Journal of Laws of 1964, No. 16, item 93, as amended).

1.2. The Forwarder does not provide forwarding services to consumers, i.e., natural persons not conducting
business activities.

1.3. The Principal declares that prior to commissioning the service, they have read the T&C and accept them.

1.4. The T&C form an integral part of every Contract and every Framework Contract concerning the provision of
forwarding services by the Forwarder to the Principal.

1.5. In the event of discrepancies between the content of the Contract and the T&C, the provisions of the
Contract take precedence. In the event of discrepancies between the content of the Framework Contract and
the T&C, the provisions of the Framework Contract take precedence.

1.6. In matters not regulated by the provisions of the Contract, Framework Contract, or T&C, the General Polish
Forwarding Conditions (OPWS) and the applicable generally binding legal provisions shall apply.

1.7. The T&C also apply to the Forwarder’s relations with Senders, Recipients, and other entities involved on
the Principal’s side in the performance of the Contract.

1.8. The T&C apply in cases where the Principal bears civil liability, both contractual and tortious, unless
mandatory legal provisions, the provisions of the Contract, or the Framework Contract provide otherwise.

1.9. The Contract concluded between the Forwarder and the Principal may also be subject to standard contract
templates, general terms and conditions, and service regulations applied by other entities, where their use in
such relations is customary or generally accepted, or where concluding a contract with a subcontractor, carrier,
forwarder, or other entity requires the inclusion of their standard contract template, general terms and
conditions, or service regulations into the Contract.

2. Scope of Services Provided

2.1. The Forwarder organizes comprehensive logistics services in the following areas:
(a) Road forwarding:

e Full Truck Load (FTL)

e Less Than Truck Load (LTL)

(b) Road forwarding-container shipping:

e Full Container Load (FCL)

e Less Than Container Load (LCL)



(c) Project Cargo (special transports)
3. Definitions

- Principal: An entrepreneur commissioning the Forwarder to perform a forwarding service or services and
entering into a Contract with the Forwarder. The Principal may also be the Sender or Recipient.

- Contract: An agreement for the provision of a forwarding service or services relating to a specific Sh
Shipment, concluded between the Forwarder and the Principal. The Contract may be concluded in the manner
provided for in the further provisions of the T&C.

- Framework Contract: An agreement on cooperation in the provision of forwarding services concluded
between the Forwarder and the Principal. A Framework Contract may be concluded, in particular, as a result of
the Principal accepting the Forwarder’s offer of cooperation in providing forwarding services. Under the
Framework Contract, the Parties may conclude individual Contracts for specific Shipments or sign a Standing
Order.

- Contractual Carrier: An entity that enters into a transport contract with the intention of entrusting its
performance to another carrier (actual carrier).

- Business Days: Days from Monday to Friday, excluding statutory holidays falling within this period.

- Shipment: Goods and items, together with the required documents, prepared, labeled, and packaged in
accordance with the Contract and applicable legal provisions, and in a manner enabling their transport and
handling without loss, damage, or deterioration, intended from a specific Sender to a specific Recipient, being
the subject of the forwarding service or services.

- Forwarding Order: An order to perform a forwarding service or services relating to a specific Shipment,
submitted by the Principal to the Forwarder in accordance with the Forwarder’s applicable template, based on
which, after agreeing on the necessary elements and provisions, the Principal and the Forwarder may conclude
a Contract.

- Transport Document: A national waybill, international CMR wayhbill, or other document enabling
identification of the Shipment, Sender, Recipient, and confirming when and how the Shipment was delivered.

- Force Majeure: Any events that cannot be foreseen or prevented. Events considered as force majeure
include, in particular: events caused by natural forces, e.g., floods, heavy rainfall, or earthquakes; acts of armed
violence, in particular all types of warfare, riots, terrorist attacks, civil unrest, as well as prohibitions and orders
issued by specific state authorities.

- GDPR: Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of April 27, 2016, on the
protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such
data, and repealing Directive 95/46/EC.

- CMR Convention: The Convention on the Contract for the International Carriage of Goods by Road (CMR),
concluded in Geneva on May 19, 1956, with regard to services in international transport.

- Civil Code: The Act of April 23, 1964 — Civil Code.
- Transport Law: The Act of November 15, 1984 — Transport Law.

- Less Than Load Transport (LTL and LCL): National or international road transport involving Less Than Load
Shipments.



- Less Than Load Shipment: A Shipment with limited size and weight, transported during carriage to one or
more Recipients.

- Full Load Shipment (FTL and FCL): A Shipment transported by a single vehicle from the Sender to the
Recipient, which, under normal transport process organization, is not subject to transshipment during carriage.

- Loading Operations: Loading and unloading of the Shipment:

(a) Loading: All activities aimed at placing the Shipment inside the vehicle provided at the loading location,
taking into account the proper placement of the Shipment inside the vehicle, as well as tidying the vehicle if it
becomes contaminated during loading operations;

(b) Unloading: All activities aimed at unloading the Shipment from the vehicle at the unloading location, as
well as tidying the vehicle if it becomes contaminated during unloading operations.

- Waybill: A document serving as evidence of the acceptance of the Shipment for transport and the course and
execution of the transport. The Waybill includes, in particular, a national waybill and an international CMR
waybill, as well as any other document that, in a given case, is required to accompany the Shipment in
connection with the transport instead of — or in addition to — the national waybill and CMR wayhbill.

- EUR Pallet: A wooden pallet with dimensions: 120 cm (length) and 80 cm (width), meeting the requirements
of the UIC 435-2 standard and legally marked with the EUR trademark.

- CARGO Insurance: Additional paid insurance, concluded at the explicit request of the Principal, covering
property in transit in accordance with the insurance conditions provided by the Forwarder.

- Additional Forwarding Service: All other services performed as part of the Order, as agreed by the Parties, in
particular, such as issuing transport documents on behalf of the Sender or providing insurance coverage.

- Road Waybill (LP): A transport document issued by the Sender of the Shipment with the participation of the
Forwarder or Subcontractor in the case of performing a National Forwarding Service using road transport
means.

- National Forwarding Service: A forwarding service for a Shipment/Goods where the dispatch/receipt of the
Shipment takes place within the territory of the Republic of Poland.

- International Road Waybill (CMR): A transport document issued by the Sender of the Shipment with the
participation of the Forwarder or Subcontractor in the case of performing an International Forwarding Service
using road transport means.

- Parties: Entities concluding the contract (Order), i.e., the Principal and the Forwarder.
- Sender: An entity that enters into a contract with the Forwarder acting as a contractual carrier.

- Subcontractor: An entity selected by the Forwarder to whom it has entrusted the performance of all or part
of the services covered by a given Order.

- Seaport: An economic facility located at the interface of land and sea, appropriately prepared in terms of
technical, technological, and organizational aspects to handle trade conducted via sea routes, as well as to
service maritime and land transport means involved in their carriage.

- Incoterms: (International Commercial Terms) a set of international rules defining the terms of sale, widely
accepted worldwide. These rules divide costs and responsibilities between the buyer and seller and reflect the
agreed type of transport. The Incoterms applied by the Parties are Incoterms 2020.



- OPWS: General Polish Forwarding Conditions 2022 (OPWS 2022), adopted on December 13, 2022, by the
Council of the Polish Chamber of Forwarding and Logistics under Resolution No. 115/09/2022, or any
subsequent version adopted after the date of submitting the forwarding order.

- End User: An entity declaring the use of goods of strategic importance for its own activities.
- End Use of Goods: Information on how dual-use products are utilized by the end user.

- Goods of Strategic Importance: Strategic goods within the meaning of the Act of November 29, 2000, on
foreign trade in goods, technologies, and services of strategic importance for state security and the
maintenance of international peace and security, as amended.

- Rail Terminal: A construction facility or a group of construction facilities including a railway track, enabling the
loading or unloading of wagons or the integration of various types of transport in the carriage of goods.

4. Basic Services

4.1. The Forwarder provides the services listed in this section. Any other services not listed in this section are
subject to separate arrangements between the Parties.

4.2. Road Forwarding — Full Truck Load (FTL) and Less Than Truck Load (LTL) — Scope of Service:

e Export and import in a door-to-door system based on reputable subcontractors to/from any location in
Europe,

¢ International and national transport,

¢ All types of transport: tarpaulin trucks, refrigerated trucks, box trucks, sets, mega trucks, jumbo trucks,
tippers, tankers, silos, others tailored to the Principal’s needs,

¢ Full load, partial load, priority shipments (from pallets to large loads),
¢ Express shipments on dedicated small vehicles (1 — 3.5 tons capacity),

* Transshipments (including with cranes), transports in metropolitan centers, tipper transport, and specialized
road transport,

e Care of an assigned operational coordinator,

» Coordination of activities with third parties involved in the goods handling process (relevant services,
transshipment terminals),

¢ Additional CARGO insurance based on a separate order,

¢ Continuous monitoring of the timeliness of deliveries using standard information channels or GPS.
4.3. Road Container Transport — Scope of Service:

¢ Road transport of containers using proven subcontractors,

e International and national transport between the Client and seaports (to/from), the Client and rail terminals
(to/from), or road container transport in other relations, e.g., Client to Client,

¢ All types of transport: 20’, 40’, 45’ containers, Reefers, Open Tops, Flat Racks, others tailored to the
Principal’s needs,



¢ Continuous monitoring of the timeliness of deliveries using standard information channels or GPS,
¢ Additional CARGO insurance based on a separate order.

4.4. Project Cargo (Special Transports) — Scope of Service:

¢ Organization of road transport on specialized trailers,

* Transshipments with mobile cranes at loading/unloading locations,

* Relocation of machines and entire production lines,

¢ Export and import in a door-to-door system based on an extensive network of licensed agents/experts
to/from,

¢ Additional CARGO insurance based on a separate order.
4.5. The Forwarder does not accept for forwarding:

e Improperly packaged or inadequately secured Shipments,
¢ Live animals, human or animal remains,

¢ Narcotics and psychotropic substances,

¢ Valuable Shipments, in particular: cash vouchers, identification marks, securities, jewelry, works of art,
antiques, numismatic items, collectible items, etc.,

¢ Shipments whose transport is prohibited by law,

* Shipments whose properties may pose a threat to the health or life of people or animals coming into contact
with them or may damage other goods or any means of transport or tools and devices used for their handling,

* Goods that cannot be consolidated with other goods.

Except for Shipments declared by the Principal, for which the Forwarder agrees to transport, and for which the
Principal provides all documents necessary for the performance of the Service, in particular permits, licenses,
etc., concerning:

- Strategic goods within the meaning of the Act of November 29, 2000, on foreign trade in goods, technologies,
and services of strategic importance for state security and the maintenance of international peace and security,
as amended,

- Shipments requiring separate permits or licenses.

4.6. By signing the Order, the Principal declares that it has no connections with any person or entity with whom
transactions are prohibited. If it is determined that this declaration is untrue or there are grounds to believe so,
the Forwarder has the right to immediately terminate cooperation with the Principal without incurring any
liability for damages. In the event of termination of cooperation by the Forwarder due to the Principal’s breach
of obligations under this section, the Principal shall pay the Forwarder a contractual penalty of USD 1,000.00.
Payment of the contractual penalty does not exempt the Principal from the obligation to pay the Forwarder the
due remuneration for the services performed and to cover the incurred costs and losses, including lost profits,
nor does it preclude the Forwarder from pursuing claims under general principles.



5. Conclusion of the Contract
5.1. The Forwarder provides forwarding services for specific Shipments based on the Contract.

5.2. The Contract between the Forwarder and the Principal concerning the provision of forwarding services for
a specific Shipment may be concluded in one of the following ways:

(a) By the Principal accepting the Forwarder’s offer to perform the forwarding service, submitted in response to
an inquiry submitted by the Principal based on the Forwarder’s template,

(b) Through negotiations between the Parties, in particular via email correspondence, including by the Principal
accepting an offer submitted by the Forwarder,

(c) In the manner and form resulting from the Framework Contract concluded between the Principal and the
Forwarder.

5.3. The T&C apply in every case of the Forwarder providing forwarding services, including when the Contract is
concluded in a manner or form other than those specified in section 5.2 above.

6. Offer, Order

6.1. The Forwarder’s offer to perform a forwarding service pertains solely to the forwarding services specified
in the content of such an offer.

6.2. The offer may be revoked before the Order is submitted, provided that the revocation statement is sent to
the Principal electronically before the Principal sends a statement accepting the offer or submits the Order.

6.3. The Forwarder may specify the validity period of the offer. In the absence of such information, it is
assumed that the Forwarder remains bound by the offer for no longer than 2 Business Days from the date of its
submission or until the planned start date of the service, whichever occurs first.

6.4. The Principal, no later than the expiration of the Forwarder’s offer validity period, may submit a statement
accepting the offer to the Forwarder via email, which is equivalent to concluding the Contract. If this deadline
passes without effect, the offer is deemed unaccepted, and no Contract is concluded.

6.5. The Principal may accept the Forwarder’s offer only in the exact form in which it was submitted by the
Forwarder. If the Principal submits a statement accepting the offer with any modifications or supplements, it is
considered as the Principal submitting a new offer to the Forwarder for the performance of a forwarding
service or services. The new offer referred to herein is deemed accepted by the Forwarder only if the
Forwarder submits an unequivocal statement of acceptance.

6.6. In every case, the Order must fully, accurately, and truthfully provide all information required in the form,
as well as any other information necessary for the proper performance of the forwarding service. The
Forwarder is not liable for any damages resulting from incomplete or erroneous preparation of the Order by
the Principal or from providing false or incomplete information.

6.7. The Forwarder is not responsible for the consequences of errors or misunderstandings arising from
receiving an Order orally or by telephone if it has not been confirmed in writing by the Principal in the manner
specified in section 6.1 above. The Forwarder is also not liable for the consequences of additional instructions
or directives given by the Principal directly to persons not authorized to act on behalf of the Forwarder. For the
avoidance of doubt, it is established that neither the driver nor any other operator is a person authorized to act
on behalf of the Forwarder.



6.8. Orders may be submitted to the Forwarder on Business Days between 8:00 AM and 4:00 PM. A Forwarding
Order submitted on a day that is not a Business Day or on a Business Day after the time frame specified in the
preceding sentence is deemed submitted on the next Business Day.

6.9. No later than the end of the next Business Day following receipt of the Order, the Forwarder shall inform
the Principal via email whether:

(a) It is willing to perform the forwarding service under the terms specified in the Order; the Contract is
deemed concluded upon the Forwarder’s confirmation of the Order. Confirmation of the Order requires only
an email acceptance of the Order along with a statement of contact details;

(b) The Forwarder refuses to accept the Order.

6.10. Unless otherwise agreed by the Parties, or unless it arises from contracts concluded between the Parties,
offers accepted by the Principal, or the specifics of a given service, the Order for the performance of a service
must be submitted at least 48 (forty-eight) hours before the planned loading or unloading. Failure to meet this
deadline entitles the Forwarder to refuse to perform the Order or to postpone its execution date.

6.11. The Forwarder’s failure to respond to the Order within the time frame specified in section 6.11 is
equivalent to refusal to accept the Order. Refusal to accept the Order does not require justification and does
not constitute grounds for any claims against the Forwarder.

6.12. The provisions of the above sections apply accordingly in the event of the Principal submitting an Order in
any other form permitted by the T&C.

6.13. If the Principal fails to provide correct Recipient details in the Order, the Forwarder is entitled to suspend
the execution of the Order and charge the Principal with the resulting costs, particularly downtime costs, until
the Principal provides the correct details.

6.14. With respect to dangerous goods, the Principal must notify the Forwarder in writing in a timely manner of
their intended shipment, specifying the properties of the cargo, the degree and type of hazard, and its
classification. Failure to provide such notification relieves the Forwarder of liability for any damage to the
goods or third parties and provides grounds for claims against the Principal for any damage to the Forwarder’s
property.

6.15. The Forwarder reserves the right to refuse to accept an Order if:
¢ The Shipment contains goods excluded under the T&C,
® The Order was submitted in a manner other than described in the T&C,

* The Shipment’s packaging is defective, inadequate, or the Shipment is unpackaged, unless the packaging and
preparation of the Shipment for transport were entrusted to the Forwarder,

¢ The Principal is delayed in settling payments for services performed by the Forwarder,
¢ Other cases specified in the T&C apply.

6.16. The Forwarder bears no liability for damages arising from the refusal to accept an Order in the cases
described above.

6.17. The Forwarder’s offers and the provisions therein regarding prices and services apply only to goods of
standard dimensions, weight, and properties (unless otherwise agreed); they assume standard means of
transport accepted for the type of service, unrestricted communication possibilities, political stability in the



region of execution, the possibility of immediate onward shipment of goods, and the validity of existing
transport fees, currency exchange rates, and tariffs underlying these offers and agreements, unless such
changes were previously considered and foreseeable.

6.18. If the Order is withdrawn by the Principal (i.e., the Principal withdraws from the Contract), the Forwarder
may choose either to demand the agreed remuneration minus saved expenses or to demand an appropriate
commission. If the Principal proves that the Order was withdrawn due to reasons attributable to the
Forwarder, the Forwarder is entitled only to reimbursement of incurred costs.

6.19. A corrected Order requires renewed acceptance by the Forwarder. A fee for changing the Order is
charged in the amount specified in the offer. Additionally, the Forwarder is entitled to adjust the remuneration
for the service based on the corrected Order.

6.20. The Forwarder is entitled to adjust the remuneration for the service if discrepancies in the Shipment’s
characteristics (e.g., weight, dimensions, type of packaging, etc.) are identified at any stage of the Order’s
execution. For the avoidance of doubt, the Shipment’s dimensions refer to the dimensions of the goods or the
carrier, whichever is larger.

6.21. Prices included in the Forwarder’s offer are net prices.

6.22. The Principal acknowledges that the delivery basis under which the commercial contract was concluded is
provided to the Forwarder for informational purposes only, and its inclusion in the Forwarder’s offer does not
imply that the Forwarder is obligated to perform the duties incumbent on the Principal as a party to the
commercial contract.

6.23. The Forwarder does not consent to any contractual penalties that the Principal might wish to impose on
it, unless the Forwarder explicitly agrees in writing, under penalty of nullity, to pay a contractual penalty,
confirmed by its handwritten signature.

6.24. Any exclusions of the application of certain provisions of this offer or the standard contract templates
used by the Forwarder have no legal effect unless the Forwarder expressly consents to them in writing,
confirmed by its handwritten signature, under penalty of nullity.

7. Remuneration and Payment Terms

7.1. The Forwarder’s remuneration for performing forwarding services is determined in the Order, accepted
offer, or Framework Contract. The remuneration covers only the services explicitly specified in the Order,
accepted offer, or Framework Contract.

7.2. The remuneration does not include additional costs, such as fees for additional services, costs related to
delays by the Principal, Sender, or Recipient, or other fees, such as downtime charges, that may arise during
the execution of the Order, unless the Parties explicitly agree otherwise.

7.3. The remuneration is payable to the Forwarder’s bank account specified in the VAT invoice, Order, accepted
offer, or Framework Contract, within 14 days from the invoice issuance date, unless the Parties explicitly agree
otherwise.

7.4. The payment date is deemed to be the date the Forwarder’s bank account is credited.

7.5. In the event of a delay in payment of the remuneration or any other amounts due, the Forwarder is
entitled to charge statutory interest for delay, calculated from the due date until the payment date.

7.6. The Forwarder is entitled to suspend the execution of the Order in the event of payment delays by the
Principal until the outstanding amounts are settled.



7.7. The Principal has no right to offset any amounts due to the Forwarder against other claims without the
Forwarder’s explicit written consent, under penalty of nullity.

7.8. The Forwarder is entitled to charge the Principal with the costs of debt collection, including court and
enforcement proceedings, in the event of payment delays.

7.9. If the Principal fails to pay the amounts due on time, the Forwarder has the right to withdraw from the
Contract or suspend the performance of forwarding services, including the acceptance of further Orders, until
the outstanding amounts are settled.

8. Right of Lien

8.1. By law, the Forwarder is entitled to a statutory lien on the Shipment to secure claims for payment of
remuneration, costs, expenses, and any other amounts related to the performance of forwarding services,
arising from both the currently performed Contract and all previous Contracts.

8.2. The statutory lien on the Shipment also secures claims of previous forwarders and carriers.

8.3. The statutory lien on the Shipment is vested in the Forwarder as long as the Shipment remains in the
possession of the Forwarder or a person holding it on its behalf, or as long as the Forwarder can dispose of the
Shipment using documents.

8.4. All costs incurred in connection with exercising the statutory lien, particularly handling, securing, and
transport costs, shall be borne by the Shipment and added to the amounts secured by the lien.

8.5. If any third parties raise claims against the Forwarder related to the Shipment subject to the statutory lien,
the Principal shall release the Forwarder from liability towards such third parties and compensate the
Forwarder for any damages incurred due to such claims.

8.6. The Forwarder is entitled to retain the Shipment covered by the forwarding contract until full payment for
the performed services, including previous services, is made. If such payment is not made by the deadline
specified in the invoice, other accounting document, or payment demand, the Forwarder is authorized to sell
the Shipment through an auction or free sale and use the proceeds to first cover its due remuneration for the
service, interest, and other costs related to satisfying its claim. The Principal assumes full liability for any
damage to third-party property that may arise from the exercise of the lien or the sale of the goods to satisfy
the Forwarder’s claims.

9. Liability

9.1. Regardless of the specific provisions of the T&C, the Forwarder is liable for non-performance or improper
performance by itself or by persons it uses to fulfill the obligation or to whom it entrusts the performance of
services, in accordance with:

¢ The provisions of the Civil Code — with respect to services in domestic transport regarding the "forwarding
contract," subject to the provisions below,

¢ The provisions of the CMR Convention — with respect to services in international transport, subject to the
provisions below,

¢ For domestic transport services, the Forwarder is liable for carriers, subsequent forwarders, transshippers,
and other persons it uses in performing the Order, unless it is not at fault in their selection,

* For forwarding services, in accordance with the applicable version of the General Polish Forwarding
Conditions (OPWS).



9.2. If the Forwarder is liable for damages resulting from a delivery delay, such liability is limited to the amount
of damage suffered by the Principal/Sender/Recipient, but not exceeding the net freight charge, i.e., excluding
VAT.

9.3. The Forwarder is relieved of liability if the Shipment is delivered without signs of interference (hidden
damage) or if the Recipient, during receipt, does not note any damage or shortage in the Waybill and does not
prepare a damage report, and after examining the circumstances of the damage, fault cannot be directly
attributed to the Forwarder. The damage report mentioned in the preceding sentence requires the signature of
the person in whose presence the Shipment was received to be valid. In each case, the burden of proving the
Forwarder’s fault lies with the Principal.

9.4. In the event of damage, the Principal is obliged to document that the goods, in a specific quantity and with
specific properties, were handed over to the Forwarder.

9.5. The Forwarder, among other things, is not liable for damages:

¢ Caused by the fault of the injured party,

¢ Caused by the fault of a third party,

¢ Resulting from the lack or defectiveness of the Shipment’s packaging,

¢ Resulting from the Principal’s failure to provide specifications and other documents in a timely manner,

* Resulting from particular risks arising from defective loading or unloading of the Shipment, if the loading and
unloading were not performed by the Forwarder or third parties acting on its behalf,

¢ Caused by or resulting from the natural properties of the goods, e.g., brittleness, rust, oxidation, spillage,
susceptibility to temperature changes, internal spoilage, etc.,

* Resulting from special requirements of authorities or state bodies, legal regulations, or official decisions that
prevent the proper performance of the service.

9.6. The Forwarder’s liability for damages is limited to actual damage. The Forwarder is not liable for any
indirect damages, including lost profits of the Principal, Sender, or Recipient. The Forwarder is not liable for any
compensation, including contractual penalties, paid by the Principal, Sender, or Recipient to third parties as a
result of any events arising from the non-performance or improper performance of the Order by the
Forwarder.

9.7. The Forwarder’s liability for the performance of services is excluded in the event of the Principal, Sender,
or Recipient failing to fulfill their obligations to the extent that it affected the performance or improper
performance of the service by the Forwarder.

9.8. The Forwarder is not liable for damage, loss, or delay caused by reasons beyond its control (in particular:
acts of war, strikes, administrative restrictions on traffic, blockades, etc.). The Forwarder is also not liable for
damages or delays caused by the actions or omissions of the Principal, Sender, Recipient, or third parties acting
on their behalf.

9.9. The Forwarder is not liable for any damages resulting from or directly or indirectly related to armed
conflict, war, state of war, martial law, emergency or other extraordinary state, or any military actions or
factual circumstances, regardless of a formal declaration of war, related to an international dispute or conflict,
except for damages caused intentionally by the Forwarder.

Below is the English translation of the remaining sections of the text:



10. Complaints

10.1. The entity entitled to file complaints regarding commissioned services is the Principal. However, if the
Forwarder acts as a contractual carrier, the Sender or Recipient is entitled to file complaints. If a complaint is
filed by a person other than the entitled entity, a document transferring rights or a power of attorney
specifying the subject of the complaint must be attached.

10.2. Noting reservations regarding the condition of the Shipment or the manner of service performance in the
transport document or preparing a damage report does not constitute filing a complaint with the Forwarder.

10.3. A complaint must be submitted within 3 days from the date of damage to the Shipment or the occurrence
of another event forming the basis of the complaint, but in no case later than 5 days from the date of receipt of
the Shipment. A complaint submitted after the deadline specified in the preceding sentence will not be
considered.

10.4. Complaints must be submitted via email to reklamacje@delivero.com.pl. All documents related to the
transport and cargo, as well as any other documents that may be necessary to determine liability and the
extent of the damage, must be attached to the complaint.

10.5. If a complaint is filed by an unauthorized person or is incomplete, the Forwarder is obliged, within 14 days
from the date of filing, to request its correction or supplementation within 14 days from the date of sending
such a request, under penalty of deeming the complaint as not filed.

10.6. If the complaint is filed correctly and is complete or has been supplemented, the Forwarder shall provide
a preliminary response no later than 30 days from the date of its receipt or supplementation, as applicable.
Failure to respond to the complaint within the above period does not constitute its acceptance by the
Forwarder.

10.7. Filing a complaint does not release the Principal from the obligation to pay the Forwarder’s remuneration,
nor does it entitle the Principal to offset the amount of claims against any amounts due to the Forwarder.

10.8. If the Forwarder accepts the Principal’s complaint, at the Forwarder’s request, the Principal shall transfer
ownership of the Shipment subject to the complaint to the Forwarder, unless this is impossible in a given case.

11. Confidentiality

11.1. The Principal undertakes to keep confidential all information obtained from the Forwarder in connection
with the cooperation. The obligation of confidentiality includes, in particular: the content of all contracts and
agreements concluded between the Principal and the Forwarder, any information regarding facilities,
organization, personnel, collaborators, contractors, rates, finances, technologies, technical solutions, software,
materials ("Confidential Information").

11.2. Information disclosed by the Forwarder to the public or known to the Principal prior to the
commencement of cooperation is not considered confidential.

11.3. The disclosure of Confidential Information by the Principal to third parties is permitted only with the prior
written consent of the Forwarder or upon the request of a court, prosecutor’s office, police, or other state
authorities entitled to obtain it under the law. In the latter case, the Principal undertakes to promptly inform
the Forwarder of such a request. In both cases, the Principal shall disclose Confidential Information only to the
extent necessary.



12. Termination of the Contract

12.1. The Forwarder is entitled to terminate the Contract without a notice period, with immediate effect, for
significant reasons, which include, in particular:

a) The Principal exceeding the payment deadline (delay/default) for any amounts due to the Forwarder under
the current Contract or previous Contracts,

b) The occurrence of circumstances beyond the Forwarder’s control preventing the performance of the
Contract for more than 30 days,

c) The Principal’s failure to provide, or provision of insufficient, defective, unreliable, or untrue information or
documents necessary for the proper performance of the Contract, in particular failure to provide or unreliable
provision of information about the special nature of the items in the Shipment or specific factual or legal
requirements for their handling,

d) Failure to prepare or improper preparation of the Shipment in accordance with the Contract, in particular
when the Shipment contains items other than those specified in the Contract, the size or other parameters of
the Shipment significantly deviate from those specified in the Contract, or the Shipment lacks appropriate
packaging or labeling necessary for the proper performance of the Contract.

12.2. The Forwarder terminates the Contract in written or documentary form, specifying the reason and
informing the Principal of the location of the Shipment and the possibility of its collection.

12.3. In the event of termination of the Contract, the Forwarder is entitled to remuneration for services
performed up to the moment of termination, as well as reimbursement of costs and expenses incurred and/or
accrued until the Shipment is handed over to the Principal. If the termination occurs due to reasons
attributable to the Principal, the Forwarder is also entitled to compensation for the damage suffered.

13. Personal Data

13.1. The Personal Data Controller is DELIVERO MICHAL RACZKA, with its registered office in Wroctaw, ul.
Marsz. J6zefa Pitsudskiego 91/1, 50-019 Wroctaw, Tax ID (NIP): 8992591651, Business ID (REGON): 525230647.

13.2. Personal data will be processed for the purpose of providing forwarding and transport services, which
may be performed through subcontractors and persons employed by them.

13.3. All data obtained by the Forwarder will be processed to fulfill the Order concluded between the Principal
and the Forwarder (Art. 6(1)(b) GDPR) or based on consent (Art. 6(1)(a) GDPR). The Forwarder does not rule
out that personal data may be processed for the purposes of pursuing the legitimate interests of the Data
Controller (Art. 6(1)(f) GDPR), where such legitimate interests may include all activities related to the execution
of Orders, as well as activities related to asserting the Forwarder’s rights, including debt collection, and
marketing activities.

13.4. The personal data of the Principal or persons used by the Principal have been or will be obtained by the
Forwarder from contracts, forwarding and transport orders, commercial inquiries, commercial offers, transport
exchanges, and public registers (CEIDG).

13.5. The Forwarder will process the following categories of the Principal’s personal data: contact details, data
necessary for settlements and invoicing, identification numbers (NIP, REGON).

13.6. The Forwarder will process the personal data of persons employed by the Principal or acting on its behalf.
This data will be processed to perform the contract concluded between the Forwarder and the Principal, based
on the legitimate interests of the Data Controller (Art. 6(1)(f) GDPR), where the legitimate interest is to ensure



the possibility of performing the contract. This data was obtained by the Forwarder from contracts, forwarding
or transport orders, commercial inquiries, commercial offers, transport exchanges, or directly from the
Principal on whose behalf the person acts. In this regard, the Data Controller processes the following categories
of personal data: contact details, in particular: name, surname, email address, phone number.

13.7. Recipients of personal data processed by the Data Controller may include institutions authorized by law,
employees, collaborators, contractors, and clients of the Data Controller, to the extent necessary for the
performance of concluded contracts, orders, or the legitimate interests of the Data Controller.

13.8. Personal data may be transferred to a third country if necessary for the performance of concluded Orders
or the legitimate interests of the Data Controller.

13.9. Personal data will be stored for the period necessary to perform the Orders and pursue the legitimate
interests of the Data Controller.

13.10. All individuals whose personal data is processed by the Data Controller have the right to: request access
to their personal data, rectification, erasure, restriction of processing, object to processing, and data
portability. The exercise of these rights may be limited by other legal provisions.

13.11. Where processing is based on consent, consent to the processing of personal data may be withdrawn at
any time. Withdrawal of consent will not affect the lawfulness of processing carried out prior to its withdrawal.

13.12. All personal data described above are necessary for the execution of Orders, and failure to provide them
or consent to their processing may prevent the execution of the Order or continuation of cooperation with the
Principal.

13.13. If, in the opinion of the Principal or a person whose data is processed, the processing of personal data is
unlawful, the Principal or the affected person has the right to lodge a complaint with the supervisory authority,
i.e., the President of the Personal Data Protection Office.

13.14. Personal data processed by the Forwarder will not be subject to automated decision-making, including
profiling.

13.15. If the Data Controller intends to use personal data for a purpose other than that for which it was
provided or collected, the Data Controller will inform the Principal or the affected person of the new purpose
and provide all information required by law prior to such further processing.

13.16. The Data Controller can be contacted regarding personal data processing at the email address:
rodo@delivero.com.pl.

13.17. If the Principal provides personal data to the Forwarder, the Principal ensures that the data is provided
with the consent of the concerned individuals and that they have been informed about the processing of their
data.

14. Limitation Period

14.1. Claims arising from services provided by the Forwarder generally expire after one year. The limitation
period begins:

e For claims related to damage or shortages in the Shipment — from the date of its delivery,

¢ For claims related to the total loss of the Shipment or its delayed delivery — from the date on which the
Shipment was supposed to be delivered,



¢ In all other cases — from the date of execution of the Order.
15. Dispute Resolution and Applicable Law

15.1. Any disputes that may arise between the Forwarder and the Principal, or, if the Forwarder acts as a
contractual carrier, between the Forwarder and the Sender or Recipient, in connection with the performance,
non-performance, or improper performance of services, shall be resolved under Polish law by the competent
common court for the Forwarder’s registered office.

15.2. In matters not regulated by these Terms and Conditions, the Civil Code and the General Polish Forwarding
Conditions 2022 (OPWS 2022), adopted on December 13, 2022, by the Council of the Polish Chamber of
Forwarding and Logistics under Resolution No. 115/09/2022, shall apply.

15.3. With respect to concluding contracts under the T&C, the provisions of Art. 66(1) § 1-3 of the Civil Code do
not apply.

15.4. The Principal may not transfer all or part of the rights and/or obligations arising from the concluded
contract to a third party without the prior consent of the Forwarder, expressed in writing under penalty of
nullity.

15.5. The Principal consents to the Forwarder’s use of telecommunications terminal equipment (including
phones, faxes, and computers with access to telecommunications networks) or automated calling systems for
direct marketing purposes, in accordance with Art. 172 and 174 of the Act of July 16, 2004 —
Telecommunications Law (Journal of Laws of 2004, No. 171, item 1800, as amended).

15.6. The Forwarder reserves the right to amend the content of the Terms and Conditions, which will be
communicated by publishing the updated version on the website www.delivero.com.pl or in another
customary manner. Such actions may be taken, in particular, due to changes in the scope of services provided,
changes in the organization of services, changes in service costs, changes in the forwarding, transport, and
logistics services market, changes in applicable regulations, or the occurrence of extraordinary events affecting
the economic situation, etc.



DE

BEDINGUNGEN FUR DIE ERBRINGUNG VON SPEDITIONSLEISTUNGEN DURCH DELIVERO MICHAL
RACZKA, GULTIG AB DEM 01. APRIL 2025

1. Aligemeine Bestimmungen

1.1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir die Erbringung von Speditionsleistungen (im Folgenden:
,AGB“) gelten fiir DELIVERO MICHAt RACZKA mit Sitz in Wroctaw, ul. Marsz. Jozefa Pitsudskiego 91/1, 50-019
Wroctaw, Steuer-ID (NIP): 8992591651, Unternehmens-ID (REGON): 525230647, E-Mail-Adresse:
office@delivero.com.pl, im Folgenden als ,,Spediteur” bezeichnet, und stellen ein Standardvertragsmuster im
Sinne der Bestimmungen des Gesetzes vom 23. April 1964 — Zivilgesetzbuch (Gesetzblatt von 1964, Nr. 16, Pos.
93, mit Anderungen) dar.

1.2. Der Spediteur erbringt keine Speditionsleistungen fir Verbraucher, d.h. natirliche Personen, die keine
geschaftliche Tatigkeit ausiiben.

1.3. Der Auftraggeber erklart, dass er vor der Beauftragung der Leistung die AGB gelesen und akzeptiert hat.

1.4. Die AGB sind ein integraler Bestandteil jedes Vertrags und jedes Rahmenvertrags Uber die Erbringung von
Speditionsleistungen durch den Spediteur zugunsten des Auftraggebers.

1.5. Im Falle von Abweichungen zwischen dem Inhalt des Vertrags und den AGB haben die Bestimmungen des
Vertrags Vorrang. Im Falle von Abweichungen zwischen dem Inhalt des Rahmenvertrags und den AGB haben
die Bestimmungen des Rahmenvertrags Vorrang.

1.6. In Angelegenheiten, die nicht durch die Bestimmungen des Vertrags, des Rahmenvertrags oder der AGB
geregelt sind, gelten die Allgemeinen Polnischen Speditionsbedingungen (OPWS) sowie die geltenden
allgemein verbindlichen gesetzlichen Vorschriften.

1.7. Die AGB gelten auch fiir die Beziehungen des Spediteurs zu Absendern, Empfangern und anderen an der
Vertragserfillung auf Seiten des Auftraggebers beteiligten Parteien.

1.8. Die AGB finden Anwendung in Fallen, in denen der Auftraggeber zivilrechtliche Haftung tragt, sowohl
vertraglich als auch deliktisch, sofern nicht zwingende gesetzliche Vorschriften, die Bestimmungen des Vertrags
oder des Rahmenvertrags etwas anderes vorsehen.

1.9. Der zwischen dem Spediteur und dem Auftraggeber geschlossene Vertrag kann auch
Standardvertragsmustern, allgemeinen Geschaftsbedingungen und Dienstleistungsregelungen anderer
Unternehmen unterliegen, wenn deren Verwendung in solchen Beziehungen Ublich oder allgemein akzeptiert
ist oder wenn der Abschluss eines Vertrags mit einem Subunternehmer, Frachtfiihrer, Spediteur oder einer
anderen Einheit die Einbeziehung ihres Standardvertragsmusters, ihrer allgemeinen Geschaftsbedingungen
oder Dienstleistungsregelungen in den Vertrag erfordert.

2. Umfang der erbrachten Leistungen
2.1. Der Spediteur organisiert umfassende Logistikdienstleistungen in folgenden Bereichen:
(a) StralRenspedition:

e Komplettladung (FTL)



e Teilladung (LTL)

(b) StraBenspedition-Container-Versand:
e Vollcontainerladung (FCL)

e Teilladung (LCL)

(c) Project Cargo (Spezialtransporte)

3. Definitionen

- Auftraggeber: Ein Unternehmer, der den Spediteur mit der Durchfiihrung einer Speditionsleistung oder
mehreren Speditionsleistungen beauftragt und einen Vertrag mit dem Spediteur abschliet. Der Auftraggeber
kann auch der Absender oder Empfanger sein.

- Vertrag: Eine Vereinbarung Uber die Erbringung einer Speditionsleistung oder mehrerer Speditionsleistungen
in Bezug auf eine bestimmte Sendung, die zwischen dem Spediteur und dem Auftraggeber geschlossen wird.
Der Vertrag kann auf die in den weiteren Bestimmungen der AGB vorgesehene Weise geschlossen werden.

- Rahmenvertrag: Eine Vereinbarung Uber die Zusammenarbeit bei der Erbringung von Speditionsleistungen,
die zwischen dem Spediteur und dem Auftraggeber geschlossen wird. Ein Rahmenvertrag kann insbesondere
dadurch zustande kommen, dass der Auftraggeber das Angebot des Spediteurs zur Zusammenarbeit bei der
Erbringung von Speditionsleistungen annimmt. Im Rahmen des Rahmenvertrags konnen die Parteien
Einzelvertrage fir bestimmte Sendungen schliefen oder einen Dauerauftrag unterzeichnen.

- Vertragsfrachtfiihrer: Eine Einheit, die einen Transportvertrag mit der Absicht schlieRt, dessen Ausflihrung
einem anderen Frachtfuhrer (tatsachlichem Frachtfiihrer) zu Gbertragen.

- Geschaftstage: Tage von Montag bis Freitag, ausgenommen gesetzliche Feiertage, die in diesen Zeitraum
fallen.

- Sendung: Waren und Gegenstande einschlielllich der erforderlichen Dokumente, die gemaR dem Vertrag und
den geltenden gesetzlichen Vorschriften vorbereitet, gekennzeichnet und verpackt sind und in einer Weise, die
ihren Transport und ihre Handhabung ohne Verlust, Beschadigung oder Verschlechterung erméglicht, von
einem bestimmten Absender an einen bestimmten Empfanger bestimmt sind und Gegenstand der
Speditionsleistung oder -leistungen sind.

- Speditionsauftrag: Ein Auftrag zur Durchfliihrung einer Speditionsleistung oder mehrerer Speditionsleistungen
in Bezug auf eine bestimmte Sendung, der vom Auftraggeber gemaR dem geltenden Muster des Spediteurs
eingereicht wird, auf dessen Grundlage der Auftraggeber und der Spediteur nach Vereinbarung der
erforderlichen Elemente und Bestimmungen einen Vertrag schlielen kénnen.

- Transportdokument: Ein nationaler Frachtbrief, ein internationaler CMR-Frachtbrief oder ein anderes
Dokument, das die Identifizierung der Sendung, des Absenders, des Empfangers ermdglicht und bestatigt,
wann und wie die Sendung geliefert wurde.

- Hohere Gewalt: Alle Ereignisse, die nicht vorhersehbar oder vermeidbar sind. Zu den als hhere Gewalt
betrachteten Ereignissen zdhlen insbesondere: Ereignisse, die durch Naturkrafte verursacht werden, z.B.
Uberschwemmungen, starke Regenfille oder Erdbeben; Akte bewaffneter Gewalt, insbesondere alle Arten von
Kriegsfiihrung, Unruhen, Terroranschlage, Biirgerunruhen sowie Verbote und Anordnungen bestimmter
staatlicher Behorden.



- DSGVO: Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum
Schutz natdirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr
sowie zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG.

- CMR-Konvention: Das Ubereinkommen (iber den Vertrag liber die internationale Beférderung von Giitern auf
der StraBe (CMR), geschlossen in Genf am 19. Mai 1956, in Bezug auf Dienstleistungen im internationalen
Transport.

- Zivilgesetzbuch: Das Gesetz vom 23. April 1964 — Zivilgesetzbuch.
- Transportgesetz: Das Gesetz vom 15. November 1984 — Transportgesetz.

- Teilladungstransport (LTL und LCL)**: Nationaler oder internationaler StraBentransport von
Teilladungssendungen.

- **Teilladungssendung: Eine Sendung mit begrenzter Grofle und Gewicht, die wahrend des Transports an
einen oder mehrere Empfanger befordert wird.

- Komplettladungssendung (FTL und FCL): Eine Sendung, die mit einem einzigen Fahrzeug vom Absender zum
Empféanger transportiert wird und unter normaler Organisation des Transportprozesses wahrend des
Transports nicht umgeladen wird.

- Ladevorgadnge: Be- und Entladen der Sendung:

(a) Beladen: Alle Tatigkeiten, die darauf abzielen, die Sendung in das am Ladeort bereitgestellte Fahrzeug zu
bringen, unter Berlicksichtigung der ordnungsgemaRen Platzierung der Sendung im Fahrzeug sowie der
Reinigung des Fahrzeugs, falls es wahrend der Ladevorgange verschmutzt wird;

(b) Entladen: Alle Tatigkeiten, die darauf abzielen, die Sendung am Entladeort aus dem Fahrzeug zu entladen,
sowie die Reinigung des Fahrzeugs, falls es wahrend der Entladevorgdnge verschmutzt wird.

- Frachtbrief: Ein Dokument, das als Nachweis fiir die Annahme der Sendung zum Transport sowie den Verlauf
und die Ausfiihrung des Transports dient. Der Frachtbrief umfasst insbesondere einen nationalen Frachtbrief
und einen internationalen CMR-Frachtbrief sowie jedes andere Dokument, das in einem bestimmten Fall die
Sendung im Zusammenhang mit dem Transport anstelle von — oder zusatzlich zu — dem nationalen Frachtbrief
und dem CMR-Frachtbrief begleiten muss.

- EUR-Palette: Eine Holzpalette mit den Mallen: 120 cm (Lédnge) und 80 cm (Breite), die den Anforderungen der
Norm UIC 435-2 entspricht und rechtlich mit dem EUR-Markenzeichen gekennzeichnet ist.

- CARGO-Versicherung: Eine zusatzliche kostenpflichtige Versicherung, die auf ausdriicklichen Wunsch des
Auftraggebers abgeschlossen wird und Eigentum wahrend des Transports gemaft den vom Spediteur
bereitgestellten Versicherungsbedingungen abdeckt.

- Zusatzliche Speditionsleistung: Alle weiteren Leistungen, die im Rahmen des Auftrags nach Vereinbarung der
Parteien erbracht werden, insbesondere wie die Ausstellung von Transportdokumenten im Namen des
Absenders oder die Bereitstellung einer Versicherungsdeckung.

- StraBenfrachtbrief (LP): Ein Transportdokument, das vom Absender der Sendung unter Beteiligung des
Spediteurs oder eines Subunternehmers im Falle der Erbringung einer nationalen Speditionsleistung mit
StralBenverkehrsmitteln ausgestellt wird.

- Nationale Speditionsleistung: Eine Speditionsleistung flur eine Sendung/Waren, bei der der Versand/Empfang
der Sendung innerhalb des Hoheitsgebiets der Republik Polen erfolgt.



- Bahnhof: Eine bauliche Anlage oder eine Gruppe baulicher Anlagen einschliefRlich eines Gleises, die das Be-
oder Entladen von Waggons oder die Integration verschiedener Transportarten beim Giitertransport
ermoglicht.

- Seehafen: Eine wirtschaftliche Einrichtung an der Schnittstelle zwischen Land und Meer, die technisch,
technologisch und organisatorisch entsprechend vorbereitet ist, um den liber Seewege abgewickelten Handel
zu bedienen sowie maritime und landgestitzte Transportmittel, die an ihrem Transport beteiligt sind, zu
betreuen.

- Internationaler StraBenfrachtbrief (CMR): Ein Transportdokument, das vom Absender der Sendung unter
Beteiligung des Spediteurs oder eines Subunternehmers im Falle der Erbringung einer internationalen
Speditionsleistung mit Straenverkehrsmitteln ausgestellt wird.

- Parteien: Die Vertrag schlieRenden Einheiten (Auftrag), d.h. der Auftraggeber und der Spediteur.
- Absender: Eine Einheit, die einen Vertrag mit dem Spediteur abschlie3t, der als Vertragsfrachtfiihrer auftritt.

- Subunternehmer*: Eine vom Spediteur ausgewahlte Einheit, der er die Durchfiihrung aller oder eines Teils
der von einem bestimmten Auftrag abgedeckten Leistungen Ubertragen hat.

- Incoterms: (International Commercial Terms) eine Reihe internationaler Regeln, die die Verkaufsbedingungen
definieren und weltweit weit verbreitet akzeptiert sind. Diese Regeln teilen die Kosten und
Verantwortlichkeiten zwischen Kaufer und Verkaufer auf und spiegeln die vereinbarte Transportart wider. Die
von den Parteien angewandten Incoterms sind Incoterms 2020.

- OPWS: Allgemeine Polnische Speditionsbedingungen 2022 (OPWS 2022), verabschiedet am 13. Dezember
2022 vom Rat der Polnischen Kammer fiir Spedition und Logistik durch Beschluss Nr. 115/09/2022, oder jede
nachfolgende Version, die nach dem Datum der Einreichung des Speditionsauftrags angenommen wird.

- Endnutzer: Eine Einheit, die erklart, Waren von strategischer Bedeutung fiir ihre eigenen Aktivitdaten zu
verwenden.

- Endverwendung der Waren: Informationen dartber, wie Produkte mit doppeltem Verwendungszweck vom
Endnutzer verwendet werden.

- Waren von strategischer Bedeutung: Strategische Waren im Sinne des Gesetzes vom 29. November 2000
Uber den AuBenhandel mit Waren, Technologien und Dienstleistungen von strategischer Bedeutung flr die
Sicherheit des Staates sowie fiir die Aufrechterhaltung des internationalen Friedens und der Sicherheit, mit
Anderungen.

4. Grundlegende Dienstleistungen

4.1. Der Spediteur erbringt die in diesem Abschnitt aufgefiihrten Dienstleistungen. Alle anderen nicht in diesem
Abschnitt aufgefiihrten Dienstleistungen unterliegen separaten Vereinbarungen zwischen den Parteien.

4.2. StraBenspedition — Komplettladung (FTL) und Teilladung (LTL) — Leistungsumfang:

¢ Export und Import im Tur-zu-Tur-System basierend auf renommierten Subunternehmern nach/von jedem Ort
in Europa,

¢ Internationaler und nationaler Transport,

e Alle Transportarten: Planen-LKWs, Kiihlfahrzeuge, Kofferfahrzeuge, Sets, Mega-LKWs, Jumbo-LKWs, Kipper,
Tankwagen, Silos, andere an die Bedirfnisse des Auftraggebers angepasst,



¢ Komplettladungen, Teilladungen, Prioritdtssendungen (von Paletten bis zu groen Ladungen),
* Expresssendungen mit dedizierten Kleintransportern (1 — 3,5 Tonnen Kapazitat),

¢ Umschlag (auch mit Kranen), Transporte in Metropolzentren, Kippertransporte und spezialisierte
StraRentransporte,

¢ Betreuung durch einen zugeteilten operativen Koordinator,

¢ Koordination von Aktivitdten mit Dritten, die am Prozess der Warenhandhabung beteiligt sind (relevante
Dienste, Umschlagterminals),

¢ Zusatzliche CARGO-Versicherung auf Basis eines separaten Auftrags,

e Kontinuierliche Uberwachung der Piinktlichkeit der Lieferungen tiber standardmaRige Informationskanile
oder GPS.

4.3. StraBencontainertransport — Leistungsumfang:
e Strallentransport von Containern mit bewahrten Subunternehmern,

e Internationaler und nationaler Transport zwischen dem Kunden und Seehéfen (zu/von), dem Kunden und
Bahnhofen (zu/von) oder StraRentransport von Containern in anderen Beziehungen, z.B. Kunde zu Kunde,

¢ Alle Transportarten: 20, 40°, 45’-Container, Kiihlcontainer, Open Tops, Flat Racks, andere an die Bediirfnisse
des Auftraggebers angepasst

e Kontinuierliche Uberwachung der Piinktlichkeit der Lieferungen iiber standardmaRige Informationskanile
oder GPS,

¢ Zusatzliche CARGO-Versicherung auf Basis eines separaten Auftrags.
4.4. Project Cargo (Spezialtransporte) — Leistungsumfang:

¢ Organisation des Strallentransports auf spezialisierten Anhangern,

¢ Umschlag mit mobilen Krénen an Be-/Entladeorten,

¢ Umzug von Maschinen und ganzen Produktionslinien,

e Export und Import im Tir-zu-Tir-System basierend auf einem umfangreichen Netzwerk lizenzierter
Agenten/Experten nach/von,

¢ Zusatzliche CARGO-Versicherung auf Basis eines separaten Auftrags.
4.5. Der Spediteur nimmt folgende Sendungen nicht zur Spedition an:
¢ Unsachgemal verpackte oder unzureichend gesicherte Sendungen,

e Lebende Tiere, menschliche oder tierische Uberreste,

¢ Betdubungsmittel und psychotrope Substanzen,

¢ Wertvolle Sendungen, insbesondere: Zahlungsgutscheine, Identifikationszeichen, Wertpapiere, Schmuck,
Kunstwerke, Antiquitdten, numismatische Gegenstande, Sammlungsstiicke usw.,



¢ Sendungen, deren Transport gesetzlich verboten ist,

¢ Sendungen, deren Eigenschaften eine Gefahr fiir die Gesundheit oder das Leben von Menschen oder Tieren
darstellen kénnen, die mit ihnen in Kontakt kommen, oder andere Giter oder Transportmittel oder Werkzeuge
und Geréte, die zu ihrer Handhabung verwendet werden, beschadigen kénnen,

e Glter, die nicht mit anderen Giitern konsolidiert werden kénnen.

Ausgenommen sind Sendungen, die vom Auftraggeber deklariert wurden, fir die der Spediteur den Transport
zustimmt und fir die der Auftraggeber alle fiir die Durchfiihrung der Dienstleistung erforderlichen Dokumente,
insbesondere Genehmigungen, Lizenzen usw., bereitstellt, die Folgendes betreffen:

- Strategische Giiter im Sinne des Gesetzes vom 29. November 2000 tber den AuRenhandel mit Waren,
Technologien und Dienstleistungen von strategischer Bedeutung fiir die Sicherheit des Staates sowie fir die
Aufrechterhaltung des internationalen Friedens und der Sicherheit, mit Anderungen,

- Sendungen, die separate Genehmigungen oder Lizenzen erfordern.

4.6. Durch die Unterzeichnung des Auftrags erklart der Auftraggeber, dass er keine Verbindungen zu Personen
oder Einheiten hat, mit denen Transaktionen verboten sind. Wird festgestellt, dass diese Erklarung unwahr ist
oder Grund zu dieser Annahme besteht, hat der Spediteur das Recht, die Zusammenarbeit mit dem
Auftraggeber unverziglich zu beenden, ohne Schadensersatzpflichten einzugehen. Im Falle einer Beendigung
der Zusammenarbeit durch den Spediteur aufgrund eines VerstolRes des Auftraggebers gegen die
Verpflichtungen dieses Abschnitts zahlt der Auftraggeber dem Spediteur eine Vertragsstrafe in Hohe von
1.000,00 USD. Die Zahlung der Vertragsstrafe entbindet den Auftraggeber nicht von der Verpflichtung, dem
Spediteur die fallige Verglitung fur die erbrachten Leistungen zu zahlen und die entstandenen Kosten und
Verluste, einschlieBlich entgangener Gewinne, zu decken, noch schlieRt sie die Moglichkeit aus, dass der
Spediteur Anspriiche nach allgemeinen Grundsatzen geltend macht.

5. Vertragsschluss
5.1. Der Spediteur erbringt Speditionsleistungen fir bestimmte Sendungen auf der Grundlage des Vertrags.

5.2. Der Vertrag zwischen dem Spediteur und dem Auftraggeber (iber die Erbringung von Speditionsleistungen
flir eine bestimmte Sendung kann auf eine der folgenden Arten geschlossen werden:

(a) Durch Annahme des Angebots des Spediteurs zur Durchfiihrung der Speditionsleistung durch den
Auftraggeber, das als Antwort auf eine Anfrage des Auftraggebers auf der Grundlage des Musters des
Spediteurs eingereicht wurde,

(b) Durch Verhandlungen zwischen den Parteien, insbesondere durch E-Mail-Korrespondenz, einschlielRlich der
Annahme eines vom Spediteur eingereichten Angebots durch den Auftraggeber,

(c) In der Art und Form, die sich aus dem zwischen dem Auftraggeber und dem Spediteur geschlossenen
Rahmenvertrag ergibt.

5.3. Die AGB gelten in jedem Fall der Erbringung von Speditionsleistungen durch den Spediteur, auch wenn der
Vertrag auf eine andere Weise oder Form als in Abschnitt 5.2 oben angegeben geschlossen wird.

6. Angebot, Auftrag

6.1. Das Angebot des Spediteurs zur Durchfiihrung einer Speditionsleistung bezieht sich ausschliefllich auf die
im Inhalt eines solchen Angebots angegebenen Speditionsleistungen.



6.2. Das Angebot kann vor Einreichung des Auftrags widerrufen werden, sofern die Widerrufserklarung dem
Auftraggeber elektronisch vor der Annahmeerklarung des Auftraggebers oder der Einreichung des Auftrags
Ubermittelt wird.

6.3. Der Spediteur kann die Giltigkeitsdauer des Angebots festlegen. Fehlt eine solche Angabe, wird
angenommen, dass der Spediteur nicht langer als 2 Geschaftstage ab dem Datum der Angebotsabgabe oder bis
zum geplanten Beginn der Leistung, je nachdem, was zuerst eintritt, an das Angebot gebunden ist.

6.4. Der Auftraggeber kann spatestens zum Ablauf der Gultigkeitsdauer des Angebots des Spediteurs eine
Annahmeerklarung per E-Mail an den Spediteur Gbermitteln, was dem Abschluss des Vertrags gleichkommt.
Verstreicht diese Frist ohne Wirkung, gilt das Angebot als nicht angenommen, und es kommt kein Vertrag
zustande.

6.5. Der Auftraggeber kann das Angebot des Spediteurs nur in der exakten Form annehmen, in der es vom
Spediteur vorgelegt wurde. Legt der Auftraggeber eine Annahmeerklarung mit Anderungen oder Ergdnzungen
vor, gilt dies als Einreichung eines neuen Angebots des Auftraggebers zur Durchfiihrung einer
Speditionsleistung oder mehrerer Speditionsleistungen. Das hier genannte neue Angebot gilt nur dann als vom
Spediteur angenommen, wenn dieser eine eindeutige Annahmeerklarung abgibt.

6.6. In jedem Fall muss der Auftrag alle im Formular erforderlichen Informationen vollsténdig, genau und
wahrheitsgemaR enthalten sowie alle weiteren Informationen, die fiir die ordnungsgemafRe Durchfiihrung der
Speditionsleistung erforderlich sind. Der Spediteur haftet nicht fiir Schaden, die aus einer unvollstédndigen oder
fehlerhaften Erstellung des Auftrags durch den Auftraggeber oder aus der Bereitstellung falscher oder
unvollstandiger Informationen resultieren.

6.7. Der Spediteur ist nicht verantwortlich fiir die Folgen von Fehlern oder Missverstdandnissen, die aus der
miindlichen oder telefonischen Ubermittlung eines Auftrags resultieren, wenn dieser nicht schriftlich vom
Auftraggeber gemaR Abschnitt 6.1 oben bestéatigt wurde. Der Spediteur haftet auch nicht fir die Folgen
zusatzlicher Anweisungen oder Weisungen, die der Auftraggeber direkt an Personen gibt, die nicht befugt sind,
im Namen des Spediteurs zu handeln. Zur Klarstellung wird festgelegt, dass weder der Fahrer noch ein anderer
Bediener eine Person ist, die befugt ist, im Namen des Spediteurs zu handeln.

6.8. Auftrage konnen an Geschaftstagen zwischen 8:00 Uhr und 16:00 Uhr beim Spediteur eingereicht werden.
Ein Speditionsauftrag, der an einem Tag, der kein Geschéftstag ist, oder an einem Geschaftstag auRerhalb des
in Satz 1 genannten Zeitrahmens eingereicht wird, gilt als am nachsten Geschaftstag eingereicht.

6.9. Spatestens am Ende des nachsten Geschaftstags nach Erhalt des Auftrags informiert der Spediteur den
Auftraggeber per E-Mail dariiber, ob:

(a) Er bereit ist, die Speditionsleistung zu den im Auftrag angegebenen Bedingungen durchzufiihren; der
Vertrag gilt mit der Bestatigung des Auftrags durch den Spediteur als geschlossen. Die Bestatigung des Auftrags
erfordert lediglich eine E-Mail-Annahme des Auftrags zusammen mit einer Angabe der Kontaktdaten;

(b) Der Spediteur die Annahme des Auftrags ablehnt.

6.10. Sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren oder es sich aus zwischen den Parteien geschlossenen
Vertrdagen, vom Auftraggeber angenommenen Angeboten oder den Besonderheiten einer bestimmten Leistung
ergibt, muss der Auftrag zur Durchfiihrung einer Leistung mindestens 48 (achtundvierzig) Stunden vor dem
geplanten Be- oder Entladen eingereicht werden. Bei Nichterflllung dieser Frist ist der Spediteur berechtigt, die
Durchfiihrung des Auftrags abzulehnen oder das Ausfiihrungsdatum zu verschieben.



6.11. Das Ausbleiben einer Antwort des Spediteurs auf den Auftrag innerhalb der in Abschnitt 6.11
angegebenen Frist entspricht einer Ablehnung des Auftrags. Die Ablehnung des Auftrags bedarf keiner
Begriindung und begriindet keine Anspriiche gegen den Spediteur.

6.12. Die Bestimmungen der obigen Abschnitte gelten entsprechend, falls der Auftraggeber einen Auftragin
einer anderen von den AGB zugelassenen Form einreicht.

6.13. Gibt der Auftraggeber im Auftrag keine korrekten Empfangerangaben an, ist der Spediteur berechtigt, die
Ausfiihrung des Auftrags auszusetzen und dem Auftraggeber die dadurch entstehenden Kosten, insbesondere
Standzeitkosten, in Rechnung zu stellen, bis der Auftraggeber die korrekten Angaben liefert.

6.14. In Bezug auf gefahrliche Gliter muss der Auftraggeber den Spediteur rechtzeitig schriftlich iber die

beabsichtigte Versendung informieren und dabei die Eigenschaften der Ladung, den Grad und die Art der
Gefahr sowie deren Klassifizierung angeben. Bei Unterlassung dieser Mitteilung ist der Spediteur von der
Haftung fir Schaden an den Gutern oder Dritten befreit und hat Anspruch auf Schadensersatz gegen den
Auftraggeber fir Schaden am Eigentum des Spediteurs.

6.15. Der Spediteur behalt sich das Recht vor, einen Auftrag abzulehnen, wenn:
¢ Die Sendung Glter enthalt, die gemal den AGB ausgeschlossen sind,
¢ Der Auftrag auf eine andere Weise als in den AGB beschrieben eingereicht wurde,

* Die Verpackung der Sendung defekt oder unzureichend ist oder die Sendung unverpackt ist, es sei denn, die
Verpackung und Vorbereitung der Sendung fiir den Transport wurden dem Spediteur Ubertragen,

¢ Der Auftraggeber mit der Begleichung von Zahlungen fiir vom Spediteur erbrachte Leistungen im Verzug ist,
¢ Andere in den AGB angegebene Fille zutreffen.

6.16. Der Spediteur tragt keine Haftung flr Schaden, die aus der Ablehnung eines Auftrags in den oben
beschriebenen Féllen entstehen.

6.17. Die Angebote des Spediteurs und die darin enthaltenen Bestimmungen zu Preisen und Leistungen gelten
nur fir Guter mit Standardmalen, -gewichten und -eigenschaften (sofern nicht anders vereinbart); sie setzen
standardmaRige, fiir die Art der Leistung akzeptierte Transportmittel, uneingeschrankte
Kommunikationsmoglichkeiten, politische Stabilitdt in der Ausfiihrungsregion, die Moglichkeit der sofortigen
Weiterbeforderung der Giter sowie die Gultigkeit der bestehenden Transportgebiihren, Wechselkurse und
Tarife voraus, die diesen Angeboten und Vereinbarungen zugrunde liegen, es sei denn, solche Anderungen
waren zuvor bericksichtigt und vorhersehbar.

6.18. Wenn der Auftrag vom Auftraggeber zuriickgezogen wird (d.h. der Auftraggeber vom Vertrag zurlicktritt),
kann der Spediteur entweder die vereinbarte Vergiitung abziiglich eingesparter Ausgaben verlangen oder eine
angemessene Provision fordern. Beweist der Auftraggeber, dass der Ricktritt vom Auftrag auf Griinde
zurlickzufihren ist, die dem Spediteur zuzuschreiben sind, hat der Spediteur nur Anspruch auf Erstattung der
entstandenen Kosten.

6.19. Ein korrigierter Auftrag erfordert eine erneute Annahme durch den Spediteur. Fiir die Anderung des
Auftrags wird eine Gebihr in der im Angebot angegebenen Hohe berechnet. Zusatzlich ist der Spediteur
berechtigt, die Verglitung fiir die Leistung basierend auf dem korrigierten Auftrag anzupassen.

6.20. Der Spediteur ist berechtigt, die Vergltung flr die Leistung anzupassen, wenn wahrend irgendeiner Phase
der Auftragsausfiihrung Abweichungen bei den Eigenschaften der Sendung (z.B. Gewicht, MaRe,



Verpackungsart usw.) festgestellt werden. Zur Klarstellung beziehen sich die MaRe der Sendung auf die MaRe
der Giiter oder des Tragers, je nachdem, welches groRer ist.

6.21. Die im Angebot des Spediteurs enthaltenen Preise sind Nettopreise.

6.22. Der Auftraggeber erkennt an, dass die Lieferbasis, unter der der Handelsvertrag geschlossen wurde, dem
Spediteur nur zu Informationszwecken mitgeteilt wird und deren Aufnahme in das Angebot des Spediteurs
nicht bedeutet, dass der Spediteur verpflichtet ist, die dem Auftraggeber als Vertragspartei des
Handelsvertrags obliegenden Pflichten zu erfillen.

6.23. Der Spediteur stimmt keinen Vertragsstrafen zu, die der Auftraggeber ihm auferlegen mochte, es sei
denn, der Spediteur stimmt ausdricklich schriftlich unter Androhung der Nichtigkeit der Zahlung einer
Vertragsstrafe zu, bestatigt durch seine handschriftliche Unterschrift.

6.24. Jegliche Ausschliisse der Anwendung bestimmter Bestimmungen dieses Angebots oder der vom Spediteur
verwendeten Standardvertragsmuster haben keine rechtliche Wirkung, es sei denn, der Spediteur stimmt
diesen ausdricklich schriftlich unter Androhung der Nichtigkeit zu, bestatigt durch seine handschriftliche
Unterschrift.

7. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

7.1. Die Verglitung des Spediteurs fiir die Erbringung von Speditionsleistungen wird im Auftrag, im
angenommenen Angebot oder im Rahmenvertrag festgelegt. Die Verglitung deckt nur die im Auftrag, im
angenommenen Angebot oder im Rahmenvertrag ausdriicklich angegebenen Leistungen ab.

7.2. Die Verglitung umfasst keine zusatzlichen Kosten, wie Gebihren fiir zusatzliche Leistungen, Kosten im
Zusammenhang mit Verzogerungen durch den Auftraggeber, Absender oder Empfanger oder andere
Gebihren, wie Standzeitkosten, die wahrend der Ausfiihrung des Auftrags entstehen kdnnen, es sei denn, die
Parteien vereinbaren ausdriicklich etwas anderes.

7.3. Die Verglitung ist auf das im Mehrwertsteuerrechnung, Auftrag, angenommenen Angebot oder
Rahmenvertrag angegebene Bankkonto des Spediteurs innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsstellungsdatum
zu zahlen, es sei denn, die Parteien vereinbaren ausdriicklich etwas anderes.

7.4. Das Zahlungsdatum gilt als der Tag, an dem das Bankkonto des Spediteurs gutgeschrieben wird.

7.5. Bei Zahlungsverzug der Vergitung oder anderer félliger Betrage ist der Spediteur berechtigt, gesetzliche
Verzugszinsen zu berechnen, die vom Falligkeitsdatum bis zum Zahlungsdatum berechnet werden.

7.6. Der Spediteur ist berechtigt, die Ausfliihrung des Auftrags bei Zahlungsverzug des Auftraggebers
auszusetzen, bis die ausstehenden Betrage beglichen sind.

7.7. Der Auftraggeber hat kein Recht, fillige Betrage des Spediteurs mit anderen Anspriichen zu verrechnen,
ohne die ausdriickliche schriftliche Zustimmung des Spediteurs unter Androhung der Nichtigkeit.

7.8. Der Spediteur ist berechtigt, dem Auftraggeber die Kosten der Forderungseintreibung, einschlieRlich
Gerichts- und Vollstreckungsverfahren, bei Zahlungsverzug in Rechnung zu stellen.

7.9. Zahlt der Auftraggeber die falligen Betrdge nicht rechtzeitig, hat der Spediteur das Recht, vom Vertrag
zurlickzutreten oder die Erbringung von Speditionsleistungen, einschlieRlich der Annahme weiterer Auftrage,
auszusetzen, bis die ausstehenden Betrage beglichen sind.



8. Pfandrecht

8.1. Gesetzlich ist der Spediteur berechtigt, ein gesetzliches Pfandrecht an der Sendung geltend zu machen, um
Anspriiche auf Zahlung der Verglitung, Kosten, Auslagen und sonstige Betrdage im Zusammenhang mit der
Erbringung von Speditionsleistungen zu sichern, die sowohl aus dem aktuell ausgefiihrten Vertrag als auch aus
allen friiheren Vertragen resultieren.

8.2. Das gesetzliche Pfandrecht an der Sendung sichert auch Anspriiche friiherer Spediteure und Frachtfiihrer.

8.3. Das gesetzliche Pfandrecht an der Sendung besteht zugunsten des Spediteurs, solange die Sendung im
Besitz des Spediteurs oder einer Person, die sie in seinem Namen hélt, verbleibt oder solange der Spediteur
mittels Dokumenten liber die Sendung verfiigen kann.

8.4. Alle Kosten, die im Zusammenhang mit der Ausiibung des gesetzlichen Pfandrechts entstehen,
insbesondere Handhabungs-, Sicherungs- und Transportkosten, gehen zu Lasten der Sendung und werden zu
den durch das Pfandrecht gesicherten Betragen hinzugefiigt.

8.5. Erheben Dritte Anspriiche gegen den Spediteur in Bezug auf die dem gesetzlichen Pfandrecht
unterliegende Sendung, hat der Auftraggeber den Spediteur von der Haftung gegentiber solchen Dritten zu
befreien und dem Spediteur alle Schaden zu ersetzen, die durch solche Anspriiche entstehen.

8.6. Der Spediteur ist berechtigt, die vom Speditionsvertrag abgedeckte Sendung zuriickzuhalten, bis die
vollstdandige Zahlung fiir die erbrachten Leistungen, einschlieRlich friiherer Leistungen, erfolgt ist. Wird eine
solche Zahlung nicht bis zum in der Rechnung, einem anderen Abrechnungsdokument oder einer
Zahlungsaufforderung angegebenen Termin geleistet, ist der Spediteur berechtigt, die Sendung durch eine
Auktion oder einen freien Verkauf zu verduBern und die Erlése zundchst zur Deckung seiner falligen Verglitung
flir die Leistung, Zinsen und anderer Kosten im Zusammenhang mit der Befriedigung seines Anspruchs zu
verwenden. Der Auftraggeber Gibernimmt die volle Haftung fiir Schaden am Eigentum Dritter, die aus der
Ausilibung des Pfandrechts oder dem Verkauf der Giiter zur Befriedigung der Anspriiche des Spediteurs
entstehen kdnnen.

9. Haftung

9.1. Unabhangig von den spezifischen Bestimmungen der AGB haftet der Spediteur fiir die Nicht- oder
unsachgemale Erfiillung durch sich selbst oder durch Personen, die er zur Erfillung der Verpflichtung einsetzt
oder denen er die Durchfiihrung von Leistungen tbertragt, gemaR:

¢ Den Bestimmungen des Zivilgesetzbuches — in Bezug auf Leistungen im nationalen Transport hinsichtlich des
,Speditionsvertrags”, vorbehaltlich der nachstehenden Bestimmungen,

¢ Den Bestimmungen der CMR-Konvention — in Bezug auf Leistungen im internationalen Transport,
vorbehaltlich der nachstehenden Bestimmungen,

* Flir nationale Transportleistungen haftet der Spediteur flr Frachtfiihrer, nachfolgende Spediteure,
Umschlagsdienstleister und andere Personen, die er bei der Ausfiihrung des Auftrags einsetzt, es sei denn, ihm
ist bei deren Auswahl kein Verschulden vorzuwerfen,

* Flr Speditionsleistungen gemaR der geltenden Version der Allgemeinen Polnischen Speditionsbedingungen
(OPWS).



9.2. Ist der Spediteur fiir Schaden haftbar, die aus einer Lieferverzogerung resultieren, ist diese Haftung auf den
Betrag des erlittenen Schadens des Auftraggebers/Absenders/Empfangers beschrankt, darf jedoch den
Nettotransportpreis, d.h. ohne Mehrwertsteuer, nicht Gberschreiten.

9.3. Der Spediteur ist von der Haftung befreit, wenn die Sendung ohne Anzeichen einer Beeintrachtigung
(verdeckter Schaden) geliefert wird oder wenn der Empfanger bei der Annahme keine Schaden oder
Fehlmengen im Frachtbrief vermerkt und keinen Schadensbericht erstellt, und nach Untersuchung der
Schadensumstdande dem Spediteur kein direktes Verschulden nachgewiesen werden kann. Der im
vorstehenden Satz genannte Schadensbericht erfordert die Unterschrift der Person, in deren Anwesenheit die
Sendung entgegengenommen wurde, um giiltig zu sein. In jedem Fall liegt die Beweislast fiir das Verschulden
des Spediteurs beim Auftraggeber.

9.4. Im Schadensfall ist der Auftraggeber verpflichtet nachzuweisen, dass die Giter in einer bestimmten Menge
und mit bestimmten Eigenschaften dem Spediteur Gibergeben wurden.

9.5. Der Spediteur haftet unter anderem nicht fur Schaden:

¢ Die durch das Verschulden der geschadigten Partei verursacht wurden,

¢ Die durch das Verschulden eines Dritten verursacht wurden,

¢ Die aus dem Fehlen oder der Mangelhaftigkeit der Verpackung der Sendung resultieren,

* Die aus der verspateten Bereitstellung von Spezifikationen und anderen Dokumenten durch den
Auftraggeber resultieren,

¢ Die aus besonderen Risiken resultieren, die aus einem fehlerhaften Be- oder Entladen der Sendung
entstehen, wenn das Be- und Entladen nicht vom Spediteur oder Dritten in seinem Auftrag durchgefiihrt
wurde,

¢ Die durch oder aus den natiirlichen Eigenschaften der Giter verursacht werden, z.B. Briichigkeit, Rost,
Oxidation, Verschittung, Anfélligkeit fir Temperaturschwankungen, innere Verderblichkeit usw.,

¢ Die aus besonderen Anforderungen von Behorden oder staatlichen Stellen, gesetzlichen Vorschriften oder
behordlichen Entscheidungen resultieren, die die ordnungsgemale Durchfiihrung der Leistung verhindern.

9.6. Die Haftung des Spediteurs fiir Schaden ist auf den tatsachlichen Schaden beschrankt. Der Spediteur haftet
nicht fiir indirekte Schaden, einschliellich entgangener Gewinne des Auftraggebers, Absenders oder
Empfangers. Der Spediteur haftet nicht flir Entschadigungen, einschliefllich Vertragsstrafen, die der
Auftraggeber, Absender oder Empfanger an Dritte aufgrund von Ereignissen zahlt, die aus der Nicht- oder
unsachgemalen Durchfiihrung des Auftrags durch den Spediteur resultieren.

9.7. Die Haftung des Spediteurs fiir die Durchfiihrung von Leistungen ist ausgeschlossen, wenn der
Auftraggeber, Absender oder Empfanger ihre Verpflichtungen in einem Male nicht erfillen, das die
Durchfiihrung oder unsachgemafRe Durchflihrung der Leistung durch den Spediteur beeinflusst hat.

9.8. Der Spediteur haftet nicht flir Schaden, Verluste oder Verzogerungen, die durch Griinde auBerhalb seiner
Kontrolle verursacht wurden (insbesondere: Kriegshandlungen, Streiks, behordliche Verkehrsbeschrankungen,
Blockaden usw.). Der Spediteur haftet auch nicht fir Schaden oder Verzégerungen, die durch Handlungen oder
Unterlassungen des Auftraggebers, Absenders, Empfangers oder Dritter, die in deren Auftrag handeln,
verursacht wurden.

9.9. Der Spediteur haftet nicht flir Schaden, die aus bewaffneten Konflikten, Kriegen, Kriegszustanden,
Kriegsrecht, Notstanden oder anderen aulRergewdhnlichen Zustanden oder militdrischen Handlungen oder



tatsachlichen Umstdnden resultieren oder direkt oder indirekt damit zusammenhangen, unabhangig von einer
formellen Kriegserklarung im Zusammenhang mit einem internationalen Streit oder Konflikt, es sei denn, die
Schaden wurden vom Spediteur vorséatzlich verursacht.

10. Reklamationen

10.1. Berechtigt, Reklamationen im Zusammenhang mit beauftragten Dienstleistungen einzureichen, ist der
Auftraggeber. Falls der Spediteur jedoch als Vertragsfrachtflihrer auftritt, sind der Absender oder Empfanger
berechtigt, Reklamationen einzureichen. Wenn eine Reklamation von einer anderen Person als der
Berechtigten eingereicht wird, muss ein Dokument {iber die Ubertragung von Rechten oder eine Vollmacht
beigefligt werden, in der der Gegenstand der Reklamation angegeben ist.

10.2. Das Vermerken von Vorbehalten beziiglich des Zustands der Sendung oder der Art der
Leistungserbringung im Transportdokument oder das Erstellen eines Schadensberichts stellt keine Einreichung
einer Reklamation beim Spediteur dar.

10.3. Eine Reklamation muss innerhalb von 3 Tagen ab dem Datum des Schadens an der Sendung oder dem
Auftreten eines anderen Ereignisses, das die Grundlage der Reklamation bildet, eingereicht werden, jedoch in
keinem Fall spater als 5 Tage ab dem Datum des Empfangs der Sendung. Eine nach Ablauf der im vorstehenden
Satz angegebenen Frist eingereichte Reklamation wird nicht berlicksichtigt.

10.4. Reklamationen missen per E-Mail an reklamacje@delivero.com.pl eingereicht werden. Der Reklamation
missen alle mit dem Transport und der Fracht zusammenhangenden Dokumente sowie alle weiteren
Dokumente beigefligt werden, die zur Feststellung der Haftung und des Schadensumfangs erforderlich sein
kénnten.

10.5. Wird eine Reklamation von einer unbefugten Person eingereicht oder ist sie unvollstandig, ist der
Spediteur verpflichtet, innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum der Einreichung eine Korrektur oder Erganzung
innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum der Ubermittiung einer solchen Aufforderung zu verlangen, andernfalls
gilt die Reklamation als nicht eingereicht.

10.6. Wird die Reklamation korrekt und vollstandig eingereicht oder ergénzt, gibt der Spediteur spatestens 30
Tage ab dem Datum des Eingangs oder der Ergdnzung, je nach Fall, eine vorlaufige Antwort. Das Ausbleiben
einer Antwort auf die Reklamation innerhalb des oben genannten Zeitraums bedeutet nicht deren
Anerkennung durch den Spediteur.

10.7. Die Einreichung einer Reklamation entbindet den Auftraggeber nicht von der Verpflichtung, die
Verglitung des Spediteurs zu zahlen, noch berechtigt sie den Auftraggeber, den Betrag der Anspriiche mit
irgendwelchen dem Spediteur zustehenden Betragen zu verrechnen.

10.8. Berlicksichtigt der Spediteur die Reklamation des Auftraggebers, Ubertragt der Auftraggeber auf
Verlangen des Spediteurs das Eigentum an der Sendung, die Gegenstand der Reklamation war, an den
Spediteur, es sei denn, dies ist in einem bestimmten Fall unmoglich.

11. Vertraulichkeit

11.1. Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle vom Spediteur im Zusammenhang mit der Zusammenarbeit
erhaltenen Informationen vertraulich zu behandeln. Die Vertraulichkeitsverpflichtung umfasst insbesondere:
den Inhalt aller zwischen dem Auftraggeber und dem Spediteur geschlossenen Vertrage und Vereinbarungen,
alle Informationen Uber Einrichtungen, Organisation, Personal, Mitarbeiter, Vertragspartner, Tarife, Finanzen,
Technologien, technische Losungen, Software, Materialien (,,Vertrauliche Informationen®).



11.2. Informationen, die der Spediteur der Offentlichkeit zugénglich gemacht hat oder die dem Auftraggeber
vor Beginn der Zusammenarbeit bekannt waren, gelten nicht als vertraulich.

11.3. Die Weitergabe vertraulicher Informationen durch den Auftraggeber an Dritte ist nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung des Spediteurs oder auf Verlangen eines Gerichts, einer Staatsanwaltschaft, der
Polizei oder anderer staatlicher Behorden, die gesetzlich dazu berechtigt sind, zuldssig. Im letzteren Fall
verpflichtet sich der Auftraggeber, den Spediteur unverziglich tber ein solches Verlangen zu informieren. In
beiden Fallen gibt der Auftraggeber vertrauliche Informationen nur im erforderlichen Umfang weiter.

12. Kiindigung des Vertrags

12.1. Der Spediteur ist berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung
aus wichtigen Griinden zu kiindigen, wozu insbesondere Folgendes zahlt:

a) Uberschreitung des Zahlungstermins (Verzug) durch den Auftraggeber fiir jegliche dem Spediteur aus dem
aktuellen Vertrag oder friiheren Vertragen zustehenden Betrage,

b) Auftreten von Umstanden auBerhalb der Kontrolle des Spediteurs, die die Vertragserfillung fiir mehr als 30
Tage verhindern,

c) Nichtbereitstellung oder unzureichende, fehlerhafte, unzuverlassige oder unwahre Bereitstellung von
Informationen oder Dokumenten durch den Auftraggeber, die fir die ordnungsgemaRe Vertragserfillung
erforderlich sind, insbesondere Nichtbereitstellung oder unzuverlassige Bereitstellung von Informationen tber
die besondere Beschaffenheit der in der Sendung enthaltenen Gegenstande oder spezifische tatsachliche oder
rechtliche Anforderungen an deren Handhabung,

d) Nichtvorbereitung oder unsachgeméaRe Vorbereitung der Sendung gemal dem Vertrag, insbesondere wenn
die Sendung andere Gegenstande enthalt als im Vertrag vorgesehen, GrolRe oder andere Parameter der
Sendung erheblich von den im Vertrag vorgesehenen abweichen oder die Sendung keine geeignete Verpackung
oder Kennzeichnung aufweist, die fiir die ordnungsgemaRe Vertragserfillung erforderlich ist.

12.2. Der Spediteur kiindigt den Vertrag in schriftlicher oder dokumentierter Form, gibt den Grund an und
informiert den Auftraggeber Uber den Standort der Sendung sowie die Moglichkeit ihrer Abholung.

12.3. Im Falle einer Kiindigung des Vertrags hat der Spediteur Anspruch auf Vergltung fir bis zum Zeitpunkt
der Kiindigung erbrachte Leistungen sowie auf Erstattung der bis zur Ubergabe der Sendung an den
Auftraggeber entstandenen und/oder angefallenen Kosten und Ausgaben. Tritt die Kiindigung aus Griinden ein,
die dem Auftraggeber zuzurechnen sind, hat der Spediteur auch Anspruch auf Schadensersatz fiir den
erlittenen Schaden.

13. Personenbezogene Daten

13.1. Der Verantwortliche fiir personenbezogene Daten ist DELIVERO MICHAL RACZKA mit Sitz in Wroctaw, ul.
Marsz. Jézefa Pitsudskiego 91/1, 50-019 Wroctaw, Steuer-ID (NIP): 8992591651, Unternehmens-ID (REGON):
525230647.

13.2. Personenbezogene Daten werden zum Zweck der Erbringung von Speditions- und
Transportdienstleistungen verarbeitet, die durch Subunternehmer und deren beschaftigte Personen ausgefiihrt
werden kénnen.

13.3. Alle vom Spediteur erhaltenen Daten werden zur Erfiillung des zwischen dem Auftraggeber und dem
Spediteur geschlossenen Auftrags verarbeitet (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) oder basierend auf Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO). Der Spediteur schlieBt nicht aus, dass personenbezogene Daten zum Zweck der Verfolgung



berechtigter Interessen des Verantwortlichen verarbeitet werden kénnen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), wobei
diese berechtigten Interessen alle Aktivitdten im Zusammenhang mit der Auftragsausfiihrung, die
Geltendmachung der Rechte des Spediteurs, einschlieflich Forderungseintreibung, und Marketingaktivitaten
umfassen konnen.

13.4. Die personenbezogenen Daten des Auftraggebers oder der von ihm eingesetzten Personen wurden oder
werden vom Spediteur aus Vertragen, Speditions- und Transportauftragen, kommerziellen Anfragen,
kommerziellen Angeboten, Transportbérsen und 6ffentlichen Registern (CEIDG) bezogen.

13.5. Der Spediteur verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten des Auftraggebers:
Kontaktdaten, Daten, die fir Abrechnungen und Rechnungsstellung erforderlich sind, Identifikationsnummern
(NIP, REGON).

13.6. Der Spediteur verarbeitet die personenbezogenen Daten von Personen, die vom Auftraggeber beschaftigt
sind oder in dessen Namen handeln. Diese Daten werden zur Durchfiihrung des zwischen dem Spediteur und
dem Auftraggeber geschlossenen Vertrags verarbeitet, basierend auf den berechtigten Interessen des
Verantwortlichen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), wobei das berechtigte Interesse darin besteht, die
Vertragserfiillung zu gewahrleisten. Diese Daten wurden vom Spediteur aus Vertragen, Speditions- oder
Transportauftragen, kommerziellen Anfragen, kommerziellen Angeboten, Transportbdrsen oder direkt vom
Auftraggeber, in dessen Namen die Person handelt, erhalten. In diesem Zusammenhang verarbeitet der
Verantwortliche folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktdaten, insbesondere: Vor- und
Nachname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer.

13.7. Empfanger der vom Verantwortlichen verarbeiteten personenbezogenen Daten konnen gesetzlich
autorisierte Institutionen, Mitarbeiter, Kooperationspartner, Vertragspartner und Kunden des
Verantwortlichen sein, soweit dies fiir die Erflillung geschlossener Vertrage, Auftrage oder die berechtigten
Interessen des Verantwortlichen erforderlich ist.

13.8. Personenbezogene Daten kénnen in ein Drittland Gbermittelt werden, wenn dies fiir die Erfullung
geschlossener Auftrage oder die berechtigten Interessen des Verantwortlichen erforderlich ist.

13.9. Personenbezogene Daten werden fiir den Zeitraum aufbewahrt, der zur Durchfiihrung der Auftrage und
zur Verfolgung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen erforderlich ist.

13.10. Alle Personen, deren personenbezogene Daten vom Verantwortlichen verarbeitet werden, haben das
Recht: Zugang zu ihren personenbezogenen Daten zu verlangen, deren Berichtigung, Loschung oder
Einschrankung der Verarbeitung zu fordern, der Verarbeitung zu widersprechen und die Dateniibertragbarkeit
zu verlangen. Die Ausiibung dieser Rechte kann durch andere gesetzliche Vorschriften eingeschrankt sein.

13.11. Soweit die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht, kann die Einwilligung zur Verarbeitung
personenbezogener Daten jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf der Einwilligung hat keinen Einfluss auf
die RechtmaRigkeit der Verarbeitung, die vor dem Widerruf erfolgt ist.

13.12. Alle oben beschriebenen personenbezogenen Daten sind fiir die Ausfiihrung der Auftrage erforderlich,
und deren Nichtbereitstellung oder fehlende Einwilligung zur Verarbeitung kann die Ausfiihrung des Auftrags
oder die Fortsetzung der Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber verhindern.

13.13. Falls der Auftraggeber oder eine Person, deren Daten verarbeitet werden, der Meinung ist, dass die
Verarbeitung personenbezogener Daten unrechtmaRig erfolgt, hat der Auftraggeber oder die betroffene
Person das Recht, eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde, d.h. dem Prasidenten des Amtes fiir
Datenschutz, einzureichen.



13.14. Personenbezogene Daten, die vom Spediteur verarbeitet werden, unterliegen keiner automatisierten
Entscheidungsfindung, einschlieBlich Profiling.

13.15. Beabsichtigt der Verantwortliche, personenbezogene Daten fiir einen anderen Zweck als den, fiir den sie
bereitgestellt oder erhoben wurden, zu verwenden, informiert der Verantwortliche den Auftraggeber oder die
betroffene Person vor einer solchen weiteren Verarbeitung tiber den neuen Zweck und stellt alle gesetzlich
vorgeschriebenen Informationen bereit.

13.16. Der Verantwortliche kann bezliglich der Verarbeitung personenbezogener Daten unter der E-Mail-
Adresse rodo@delivero.com.pl kontaktiert werden.

13.17. Stellt der Auftraggeber dem Spediteur personenbezogene Daten zur Verfligung, stellt der Auftraggeber
sicher, dass diese Daten mit der Zustimmung der betroffenen Personen Gbermittelt werden und dass die
betroffenen Personen liber die Verarbeitung ihrer Daten informiert wurden.

14. Verjahrung

14.1. Anspriiche aus den vom Spediteur erbrachten Dienstleistungen verjahren grundséatzlich nach Ablauf eines
Jahres. Die Verjahrungsfrist beginnt:

¢ Bei Anspriichen im Zusammenhang mit Schaden oder Fehlmengen in der Sendung — ab dem Datum ihrer
Lieferung,

* Bei Anspriichen im Zusammenhang mit dem vollstdndigen Verlust der Sendung oder deren verspéateter
Lieferung —ab dem Datum, an dem die Sendung hatte geliefert werden sollen,

¢ In allen anderen Fallen —ab dem Datum der Auftragsausfiihrung.
15. Streitbeilegung und anwendbares Recht

15.1. Alle Streitigkeiten, die zwischen dem Spediteur und dem Auftraggeber oder, falls der Spediteur als
Vertragsfrachtfiihrer auftritt, zwischen dem Spediteur und dem Absender oder Empfanger im Zusammenhang
mit der Erflllung, Nichterfullung oder unsachgemaRen Erflllung von Dienstleistungen entstehen kénnen,
werden nach polnischem Recht vor dem zustandigen ordentlichen Gericht am Sitz des Spediteurs entschieden.

15.2. In Angelegenheiten, die nicht durch diese Geschaftsbedingungen geregelt sind, finden das Zivilgesetzbuch
sowie die Allgemeinen Polnischen Speditionsbedingungen 2022 (OPWS 2022), verabschiedet am 13. Dezember
2022 durch den Rat der Polnischen Kammer fiir Spedition und Logistik mit Beschluss Nr. 115/09/2022,
Anwendung.

15.3. Im Hinblick auf den Vertragsschluss gemaR den AGB finden die Vorschriften des Art. 66(1) § 1-3 des
Zivilgesetzbuches keine Anwendung.

15.4. Der Auftraggeber darf weder alle noch einen Teil der Rechte und/oder Pflichten aus dem geschlossenen
Vertrag ohne vorherige Zustimmung des Spediteurs, die schriftlich unter Androhung der Nichtigkeit zu erteilen
ist, an Dritte Gbertragen.

15.5. Der Auftraggeber stimmt der Nutzung von Telekommunikationsendgeraten (einschlielich Telefonen,
Faxgerdten und Computern mit Zugang zu Telekommunikationsnetzen) oder automatisierten Anrufsystemen
durch den Spediteur zu Zwecken des Direktmarketings gemaf Art. 172 und 174 des Gesetzes vom 16. Juli 2004
— Telekommunikationsgesetz (Gesetzblatt von 2004, Nr. 171, Pos. 1800, mit Anderungen) zu.

15.6. Der Spediteur behalt sich das Recht vor, den Inhalt der Geschaftsbedingungen zu dndern, was durch
Veroffentlichung der aktualisierten Version auf der Website www.delivero.com.pl oder auf andere bliche



Weise mitgeteilt wird. Solche MaRnahmen kénnen insbesondere aufgrund von Anderungen im Umfang der
erbrachten Dienstleistungen, Anderungen in der Organisation der Dienstleistungen, Anderungen der
Dienstleistungskosten, Anderungen auf dem Markt fiir Speditions-, Transport- und Logistikdienstleistungen,
Anderungen der geltenden Vorschriften oder dem Auftreten auBergewdhnlicher Ereignisse, die die
wirtschaftliche Lage beeinflussen, ergriffen werden.

FR

CONDITIONS DE PRESTATION DES SERVICES D'EXPEDITION DE DELIVERO MICHAL RACZKA, EN
VIGUEUR A PARTIR DU 1ER AVRIL 2025

1. Dispositions générales

1.1. Les présentes Conditions Générales de Prestation de Services d'Expédition (ci-apres : « CG ») s'appliquent a
DELIVERO MICHAL RACZKA, dont le siége social est situé a Wroctaw, ul. Marsz. Jézefa Pitsudskiego 91/1, 50-019
Wroctaw, Identifiant fiscal (NIP) : 8992591651, Identifiant d’entreprise (REGON) : 525230647, adresse e-mail :
office@delivero.com.pl, ci-aprés dénommé « I'Expéditeur », et constituent un modéle de contrat standard au
sens des dispositions de la loi du 23 avril 1964 — Code civil (Journal des Lois de 1964, n° 16, article 93, tel que
modifié).

1.2. UExpéditeur ne fournit pas de services d’expédition aux consommateurs, c’est-a-dire aux personnes
physiques n’exergant pas d’activité commerciale.

1.3. Le Mandant déclare avoir lu et accepté les CG avant de commander le service.

1.4. Les CG font partie intégrante de chaque Contrat et de chaque Contrat-cadre concernant la prestation de
services d’expédition par I’Expéditeur au Mandant.

1.5. En cas de divergences entre le contenu du Contrat et les CG, les dispositions du Contrat prévalent. En cas
de divergences entre le contenu du Contrat-cadre et les CG, les dispositions du Contrat-cadre prévalent.

1.6. Pour les questions non régies par les dispositions du Contrat, du Contrat-cadre ou des CG, les Conditions
Générales Polonaises d’Expédition (OPWS) et les dispositions légales généralement applicables s’appliquent.

1.7. Les CG s’appliquent également aux relations de I'Expéditeur avec les Expéditeurs, les Destinataires et les
autres entités impliquées du c6té du Mandant dans I'exécution du Contrat.

1.8. Les CG s’appliquent dans les cas ol le Mandant assume une responsabilité civile, tant contractuelle que
délictuelle, sauf disposition contraire des lois impératives, des dispositions du Contrat ou du Contrat-cadre.

1.9. Le Contrat conclu entre I'Expéditeur et le Mandant peut également étre soumis a des modeles de contrats
standards, des conditions générales et des reglements de service appliqués par d’autres entités, lorsque leur
utilisation dans de telles relations est habituelle ou généralement acceptée, ou lorsque la conclusion d’un
contrat avec un sous-traitant, un transporteur, un expéditeur ou une autre entité nécessite I'inclusion de leur
modele de contrat standard, de leurs conditions générales ou de leurs reglements de service dans le Contrat.

2. Etendue des services fournis
2.1. L’Expéditeur organise des services logistiques complets dans les domaines suivants :
(a) Expédition routiére :

¢ Chargement complet du camion (FTL)



¢ Chargement partiel du camion (LTL)

(b) Expédition routiere - expédition de conteneurs :
¢ Chargement complet de conteneurs (FCL)

¢ Chargement partiel de conteneurs (LCL)

(c) Projet Cargo (transports spéciaux)

3. Définitions

- Mandant : Un entrepreneur qui confie a I'Expéditeur I’exécution d’un service ou de services d’expédition et
conclut un Contrat avec I'Expéditeur. Le Mandant peut également étre I'Expéditeur ou le Destinataire.

- Contrat: Un accord pour la fourniture d’un service ou de services d’expédition concernant une expédition
spécifique, conclu entre I'Expéditeur et le Mandant. Le Contrat peut étre conclu selon les modalités prévues
dans les dispositions ultérieures des CG.

- Contrat-cadre: Un accord de coopération pour la fourniture de services d’expédition conclu entre I'Expéditeur
et le Mandant. Un Contrat-cadre peut notamment étre conclu suite a I'acceptation par le Mandant de I'offre de
coopération de I'Expéditeur pour la fourniture de services d’expédition. Dans le cadre du Contrat-cadre, les
Parties peuvent conclure des Contrats individuels pour des expéditions spécifiques ou signer une Commande
Permanente.

- Transporteur Contractuel: Une entité qui conclut un contrat de transport avec I'intention d’en confier
I’exécution a un autre transporteur (transporteur effectif).

- Jours Ouvrables: Les jours du lundi au vendredi, a I’exclusion des jours fériés légaux tombant dans cette
période.

- Expédition: Les marchandises et objets, accompagnés des documents requis, préparés, étiquetés et emballés
conformément au Contrat et aux dispositions légales applicables, et de maniére a permettre leur transport et
leur manipulation sans perte, dommage ou détérioration, destinés d’un Expéditeur spécifique a un Destinataire
spécifique, constituant I'objet du service ou des services d’expédition.

- Commande d’Expédition: Une commande pour I'exécution d’un service ou de services d’expédition
concernant une expédition spécifique, soumise par le Mandant a I'Expéditeur conformément au modele
applicable de I'Expéditeur, sur la base de laquelle, aprés accord sur les éléments et dispositions nécessaires, le
Mandant et I'Expéditeur peuvent conclure un Contrat.

- Document de Transport: Un bordereau national, un bordereau international CMR ou tout autre document
permettant I'identification de I’Expédition, de I'Expéditeur, du Destinataire, et confirmant quand et comment
I’'Expédition a été livrée.

- Force Majeure: Tout événement qui ne peut étre prévu ni empéché. Les événements considérés comme force
majeure incluent notamment : les événements causés par des forces naturelles, par exemple les inondations,
les fortes pluies ou les tremblements de terre ; les actes de violence armée, notamment tous types de guerres,
émeutes, attaques terroristes, troubles civils, ainsi que les interdictions et ordres émis par des autorités
étatiques spécifiques.

- RGPD: Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection
des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de
ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE.



- Convention CMR: La Convention relative au contrat de transport international de marchandises par route
(CMR), conclue a Geneéve le 19 mai 1956, concernant les services dans le transport international.

- Code Civil: La loi du 23 avril 1964 — Code civil.
- Loi sur le Transport: La loi du 15 novembre 1984 — Loi sur le transport.

- Transport en Chargement Partiel (LTL et LCL): Transport routier national ou international impliquant des
expéditions en chargement partiel.

- Expédition en Chargement Partiel: Une expédition de taille et de poids limités, transportée pendant le
transport vers un ou plusieurs destinataires.

- Expédition en Chargement Complet (FTL et FCL): Une expédition transportée par un seul véhicule de
I’Expéditeur au Destinataire, qui, dans une organisation normale du processus de transport, n’est pas soumise a
un transbordement pendant le transport.

- Opérations de Chargement: Chargement et déchargement de I'Expédition :

(a) Chargement: Toutes les activités visant a placer I’Expédition a I'intérieur du véhicule fourni au lieu de
chargement, en tenant compte du bon placement de I’'Expédition a I'intérieur du véhicule, ainsi que le
nettoyage du véhicule s’il est contaminé pendant les opérations de chargement ;

(b) Déchargement: Toutes les activités visant a décharger I'Expédition du véhicule au lieu de déchargement,
ainsi que le nettoyage du véhicule s’il est contaminé pendant les opérations de déchargement.

- Bordereau: Un document servant de preuve de I'acceptation de I'Expédition pour le transport et du
déroulement et de I'exécution du transport. Le bordereau inclut notamment un bordereau national et un
bordereau international CMR, ainsi que tout autre document requis dans un cas donné pour accompagner
I’Expédition en lien avec le transport a la place ou en complément du bordereau national et du bordereau CMR.

- Palette EUR: Une palette en bois de dimensions : 120 cm (longueur) et 80 cm (largeur), répondant aux
exigences de la norme UIC 435-2 et |également marquée avec la marque EUR.

- Assurance CARGO: Une assurance supplémentaire payante, conclue a la demande expresse du Mandant,
couvrant les biens en transit conformément aux conditions d’assurance fournies par I'Expéditeur.

- Service d’Expédition Supplémentaire: Tous les autres services réalisés dans le cadre de la Commande, tels
gue convenus par les Parties, notamment I'émission de documents de transport au nom de I'Expéditeur ou la
fourniture d’une couverture d’assurance.

- Bordereau Routier (LP): Un document de transport émis par I'Expéditeur de I’Expédition avec la participation
de I'Expéditeur ou d’un Sous-traitant dans le cas de I'exécution d’un Service d’Expédition National utilisant des
moyens de transport routier.

- Service d’Expédition National: Un service d’expédition pour une Expédition/Marchandises ou
I’envoi/réception de I'Expédition a lieu sur le territoire de la République de Pologne.

- Terminal Ferroviaire: Une installation de construction ou un groupe d’installations de construction incluant
une voie ferrée, permettant le chargement ou le déchargement de wagons ou l'intégration de divers types de
transport dans le transport de marchandises.

- Port Maritime: Une installation économique située a I'interface entre la terre et la mer, préparée de maniere
appropriée sur les plans technique, technologique et organisationnel pour gérer le commerce effectué par les



voies maritimes, ainsi que pour desservir les moyens de transport maritime et terrestre impliqués dans leur
transport.

- Bordereau Routier International (CMR): Un document de transport émis par I’'Expéditeur de I’Expédition avec
la participation de I'Expéditeur ou d’un Sous-traitant dans le cas de I'exécution d’un Service d’Expédition
International utilisant des moyens de transport routier.

- Parties: Les entités concluant le contrat (Commande), c’est-a-dire le Mandant et I'Expéditeur.
- Expéditeur: Une entité qui conclut un contrat avec I'Expéditeur agissant en tant que transporteur contractuel.

- Sous-traitant: Une entité sélectionnée par I'Expéditeur a qui il a confié I'exécution de tout ou partie des
services couverts par une Commande donnée.

- Incoterms: (Termes Commerciaux Internationaux) un ensemble de regles internationales définissant les
conditions de vente, largement acceptées dans le monde entier. Ces régles répartissent les colts et les
responsabilités entre I'acheteur et le vendeur et reflétent le type de transport convenu. Les Incoterms
appliqués par les Parties sont les Incoterms 2020.

- OPWS: Conditions Générales Polonaises d’Expédition 2022 (OPWS 2022), adoptées le 13 décembre 2022 par
le Conseil de la Chambre Polonaise d’Expédition et de Logistique sous la résolution n° 115/09/2022, ou toute
version ultérieure adoptée aprés la date de soumission de la commande d’expédition.

- Utilisateur Final: Une entité déclarant I'utilisation de biens d’importance stratégique pour ses propres
activités.

- Utilisation Finale des Biens: Informations sur la maniere dont les produits a double usage sont utilisés par
I"utilisateur final.

- Biens d’Importance Stratégique: Biens stratégiques au sens de la loi du 29 novembre 2000 sur le commerce
extérieur de biens, technologies et services d’ importance stratégique pour la sécurité de I’Etat et le maintien de
la paix et de la sécurité internationales, telle que modifiée.

4. Services de base

4.1. L’Expéditeur fournit les services énumérés dans cette section. Tout autre service non mentionné dans cette
section est soumis a des arrangements séparés entre les Parties.

4.2. Expédition Routiére — Chargement Complet du Camion (FTL) et Chargement Partiel du Camion (LTL) —
Etendue du service :

 Exportation et importation dans un systéme porte-a-porte basé sur des sous-traitants réputés vers/depuis
n’importe quel endroit en Europe,

¢ Transport international et national,

* Tous types de transport : camions bachés, camions frigorifiques, camions fourgons, ensembles, méga
camions, camions jumbo, bennes, citernes, silos, autres adaptés aux besoins du Mandant,

¢ Chargement complet, chargement partiel, expéditions prioritaires (de palettes a grandes charges),
» Expéditions express sur petits véhicules dédiés (capacité de 1 a 3,5 tonnes),

¢ Transbordements (y compris avec grues), transports dans les centres métropolitains, transport par benne, et
transport routier spécialisé,



e Suivi par un coordinateur opérationnel désigné,

¢ Coordination des activités avec les tiers impliqués dans le processus de manipulation des marchandises
(services pertinents, terminaux de transbordement),

¢ Assurance CARGO supplémentaire basée sur une commande séparée,

e Surveillance continue de la ponctualité des livraisons via des canaux d’information standards ou GPS.
4.3. Transport Routier de Conteneurs — Etendue du service :

¢ Transport routier de conteneurs utilisant des sous-traitants éprouvés,

e Transport international et national entre le Client et les ports maritimes (vers/depuis), le Client et les
terminaux ferroviaires (vers/depuis), ou transport routier de conteneurs dans d’autres relations, par exemple
Client a Client,

¢ Tous types de transport : conteneurs de 20’, 40’, 45’, conteneurs frigorifiques, Open Tops, Flat Racks, autres
adaptés aux besoins du Mandant,

¢ Surveillance continue de la ponctualité des livraisons via des canaux d’information standards ou GPS,
¢ Assurance CARGO supplémentaire basée sur une commande séparée.

4.4. Projet Cargo (Transports Spéciaux) — Etendue du service :

¢ Organisation du transport routier sur remorques spécialisées,

» Transbordements avec grues mobiles aux lieux de chargement/déchargement,

* Relocalisation de machines et de lignes de production entieres,

e Exportation et importation dans un systéme porte-a-porte basé sur un vaste réseau d’agents/experts
licenciés vers/depuis,

¢ Assurance CARGO supplémentaire basée sur une commande séparée.
4.5. L’Expéditeur n’accepte pas pour I'expédition :

¢ Les expéditions mal emballées ou insuffisamment sécurisées,

e Les animaux vivants, les restes humains ou animaux,

e Les narcotiques et substances psychotropes,

¢ Les expéditions de valeur, notamment : bons de caisse, marques d’identification, titres, bijoux, ceuvres d’art,
antiquités, objets numismatiques, objets de collection, etc.,

¢ Les expéditions dont le transport est interdit par la loi,

e Les expéditions dont les propriétés peuvent présenter un danger pour la santé ou la vie des personnes ou des
animaux entrant en contact avec elles ou peuvent endommager d’autres marchandises ou tout moyen de
transport ou outils et dispositifs utilisés pour leur manipulation,

¢ Les marchandises qui ne peuvent pas étre consolidées avec d’autres marchandises.



Sauf pour les expéditions déclarées par le Mandant, pour lesquelles I'Expéditeur accepte le transport, et pour
lesquelles le Mandant fournit tous les documents nécessaires a I’exécution du Service, notamment les permis,
licences, etc., concernant :

- Les biens stratégiques au sens de la loi du 29 novembre 2000 sur le commerce extérieur de biens,
technologies et services d’importance stratégique pour la sécurité de I'Etat et le maintien de la paix et de la
sécurité internationales, telle que modifiée,

- Les expéditions nécessitant des permis ou licences séparés.

4.6. En signant la Commande, le Mandant déclare qu’il n’a aucune connexion avec une personne ou une entité
avec laquelle les transactions sont interdites. S’il est déterminé que cette déclaration est fausse ou qu’il existe
des raisons de le croire, I'Expéditeur a le droit de mettre fin immédiatement a la coopération avec le Mandant
sans encourir de responsabilité pour les dommages. En cas de résiliation de la coopération par I'Expéditeur en
raison d’une violation des obligations du Mandant dans cette section, le Mandant devra payer a I'Expéditeur
une pénalité contractuelle de 1 000,00 USD. Le paiement de la pénalité contractuelle n’exonére pas le Mandant
de I'obligation de payer a I'Expéditeur la rémunération due pour les services effectués et de couvrir les colts et
pertes encourus, y compris les profits perdus, et n’empéche pas I'Expéditeur de faire valoir des revendications
selon les principes généraux.

5. Conclusion du Contrat
5.1. L’Expéditeur fournit des services d’expédition pour des expéditions spécifiques sur la base du Contrat.

5.2. Le Contrat entre I'Expéditeur et le Mandant concernant la fourniture de services d’expédition pour une
expédition spécifique peut étre conclu de I'une des maniéeres suivantes :

(a) Par I'acceptation par le Mandant de I’offre de I'Expéditeur pour exécuter le service d’expédition, soumise en
réponse a une demande déposée par le Mandant sur la base du modele de I'Expéditeur,

(b) Par des négociations entre les Parties, notamment par correspondance par e-mail, y compris par
I'acceptation par le Mandant d’une offre soumise par I'Expéditeur,

(c) Selon la maniére et la forme découlant du Contrat-cadre conclu entre le Mandant et I'Expéditeur.

5.3. Les CG s’appliquent dans tous les cas ou I'Expéditeur fournit des services d’expédition, y compris lorsque le
Contrat est conclu d’une maniére ou sous une forme autre que celles spécifiées dans la section 5.2 ci-dessus.

6. Offre, Commande

6.1. L'offre de I'Expéditeur pour exécuter un service d’expédition concerne uniquement les services
d’expédition spécifiés dans le contenu de cette offre.

6.2. L'offre peut étre révoquée avant la soumission de la Commande, a condition que la déclaration de
révocation soit envoyée au Mandant par voie électronique avant que le Mandant n’envoie une déclaration
d’acceptation de I'offre ou ne soumette la Commande.

6.3. L'Expéditeur peut préciser la période de validité de I'offre. En I'absence de cette information, il est
présumé que I'Expéditeur reste lié par I'offre pendant une durée n’excédant pas 2 Jours Ouvrables a compter
de la date de sa soumission ou jusqu’a la date de début prévue du service, selon la premiere éventualité.

6.4. Le Mandant peut, au plus tard a I’expiration de la période de validité de I'offre de I’Expéditeur, soumettre
une déclaration d’acceptation de I'offre a I'Expéditeur par e-mail, ce qui équivaut a la conclusion du Contrat. Si
cette échéance passe sans effet, I'offre est considérée comme non acceptée et aucun Contrat n’est conclu.



6.5. Le Mandant ne peut accepter |'offre de I'Expéditeur que sous la forme exacte dans laquelle elle a été
soumise par I'Expéditeur. Si le Mandant soumet une déclaration d’acceptation de I'offre avec des modifications
ou des compléments, cela est considéré comme une nouvelle offre soumise par le Mandant a I'Expéditeur pour
I’exécution d’un service ou de services d’expédition. Cette nouvelle offre mentionnée ici est réputée acceptée
par I'Expéditeur uniquement si I’'Expéditeur soumet une déclaration d’acceptation claire et sans équivoque.

6.6. Dans tous les cas, la Commande doit fournir de maniere compléte, précise et véridique toutes les
informations requises dans le formulaire, ainsi que toute autre information nécessaire a I'exécution correcte du
service d’expédition. L’Expéditeur n’est pas responsable des dommages résultant d’'une préparation
incompléte ou erronée de la Commande par le Mandant ou de la fourniture d’informations fausses ou
incomplétes.

6.7. L'Expéditeur n’est pas responsable des conséquences d’erreurs ou de malentendus découlant de la
réception d’'une Commande oralement ou par téléphone si elle n’a pas été confirmée par écrit par le Mandant
conformément a la maniére spécifiée dans la section 6.1 ci-dessus. L'Expéditeur n’est également pas
responsable des conséquences d’instructions ou de directives supplémentaires données directement par le
Mandant a des personnes non autorisées a agir au nom de I'Expéditeur. Pour éviter tout doute, il est établi que
ni le conducteur ni aucun autre opérateur n’est une personne autorisée a agir au nom de I'Expéditeur.

6.8. Les Commandes peuvent étre soumises a I'Expéditeur les Jours Ouvrables entre 8nh00 et 16h00. Une
Commande d’Expédition soumise un jour qui n’est pas un Jour Ouvrable ou un Jour Ouvrable apres la plage
horaire spécifiée dans la phrase précédente est considérée comme soumise le Jour Ouvrable suivant.

6.9. Au plus tard a la fin du Jour Ouvrable suivant la réception de la Commande, I'Expéditeur informe le
Mandant par e-mail si :

(a) Il est disposé a exécuter le service d’expédition selon les conditions spécifiées dans la Commande ; le
Contrat est réputé conclu des la confirmation de la Commande par I'Expéditeur. La confirmation de la
Commande ne nécessite qu’une acceptation par e-mail de la Commande accompagnée d’une déclaration des
coordonnées de contact ;

(b) L'Expéditeur refuse d’accepter la Commande.

6.10. Sauf accord contraire entre les Parties, ou sauf disposition contraire découlant des contrats conclus entre
les Parties, des offres acceptées par le Mandant ou des spécificités d’un service donné, la Commande pour
I’exécution d’un service doit étre soumise au moins 48 (quarante-huit) heures avant le chargement ou le
déchargement prévu. Le non-respect de cette échéance donne droit a I'Expéditeur de refuser d’exécuter la
Commande ou de reporter sa date d’exécution.

6.11. L'absence de réponse de I'Expéditeur a la Commande dans le délai spécifié dans la section 6.11 équivaut a
un refus d’accepter la Commande. Le refus d’accepter la Commande ne nécessite pas de justification et ne
constitue pas un motif de réclamation contre I'Expéditeur.

6.12. Les dispositions des sections ci-dessus s’appliquent en conséquence dans le cas ou le Mandant soumet
une Commande sous toute autre forme autorisée par les CG.

6.13. Si le Mandant ne fournit pas les coordonnées correctes du Destinataire dans la Commande, I'Expéditeur
est en droit de suspendre I'exécution de la Commande et de facturer au Mandant les co(ts qui en découlent,
notamment les frais d’immobilisation, jusqu’a ce que le Mandant fournisse les coordonnées correctes.

6.14. Concernant les marchandises dangereuses, le Mandant doit informer I'Expéditeur par écrit en temps utile
de leur expédition prévue, en précisant les propriétés de la cargaison, le degré et le type de danger, ainsi que
sa classification. L’absence d’une telle notification libére I'Expéditeur de toute responsabilité pour les



dommages causés aux marchandises ou a des tiers et constitue un motif de réclamations contre le Mandant
pour tout dommage au bien de I'Expéditeur.

6.15. L'Expéditeur se réserve le droit de refuser d’accepter une Commande si :
¢ L’Expédition contient des marchandises exclues par les CG,
¢ La Commande a été soumise d’une maniére autre que celle décrite dans les CG,

¢ L’emballage de I'Expédition est défectueux, inadéquat ou I'Expédition n’est pas emballée, sauf si I'emballage
et la préparation de I'Expédition pour le transport ont été confiés a I'Expéditeur,

¢ Le Mandant est en retard dans le réglement des paiements pour les services exécutés par I'Expéditeur,
e D’autres cas spécifiés dans les CG s’appliquent.

6.16. L'Expéditeur n’assume aucune responsabilité pour les dommages découlant du refus d’accepter une
Commande dans les cas décrits ci-dessus.

6.17. Les offres de I'Expéditeur et les dispositions y afférentes concernant les prix et les services s’appliquent
uniquement aux marchandises de dimensions, de poids et de propriétés standards (sauf accord contraire) ;
elles supposent des moyens de transport standards acceptés pour le type de service, des possibilités de
communication sans restriction, une stabilité politique dans la région d’exécution, la possibilité d’un
transbordement immédiat des marchandises, et la validité des frais de transport existants, des taux de change
et des tarifs sous-jacents a ces offres et accords, sauf si ces changements ont été préalablement pris en compte
et prévisibles.

6.18. Si la Commande est retirée par le Mandant (c’est-a-dire que le Mandant se retire du Contrat), I'Expéditeur
peut choisir soit d’exiger la rémunération convenue moins les dépenses économisées, soit d’exiger une
commission appropriée. Si le Mandant prouve que la Commande a été retirée pour des raisons imputables a
I’Expéditeur, I'Expéditeur n’a droit qu’au remboursement des frais engagés.

6.19. Une Commande corrigée nécessite une nouvelle acceptation par I'Expéditeur. Des frais pour la
modification de la Commande sont facturés au montant spécifié dans I'offre. De plus, I'Expéditeur est en droit
d’ajuster la rémunération pour le service en fonction de la Commande corrigée.

6.20. L'Expéditeur est en droit d’ajuster la rémunération pour le service si des écarts dans les caractéristiques
de I'Expédition (par exemple, poids, dimensions, type d’emballage, etc.) sont identifiés a n’importe quelle
étape de I'exécution de la Commande. Pour éviter tout doute, les dimensions de |I'Expédition se réferent aux
dimensions des marchandises ou du transporteur, selon ce qui est le plus grand.

6.21. Les prix inclus dans |'offre de I'Expéditeur sont des prix nets.

6.22. Le Mandant reconnait que la base de livraison sous laquelle le contrat commercial a été conclu est
fournie a I'Expéditeur a titre informatif uniquement, et son inclusion dans I'offre de I'Expéditeur n’implique pas
que I'Expéditeur est tenu d’exécuter les obligations incombant au Mandant en tant que partie au contrat
commercial.

6.23. L'Expéditeur ne consent a aucune pénalité contractuelle que le Mandant pourrait souhaiter lui imposer,
sauf si I'Expéditeur accepte explicitement par écrit, sous peine de nullité, de payer une pénalité contractuelle,
confirmée par sa signature manuscrite.



6.24. Toute exclusion de I'application de certaines dispositions de cette offre ou des modeéles de contrats
standards utilisés par I’'Expéditeur n’a aucun effet juridique, sauf si I'Expéditeur y consent expressément par
écrit, confirmé par sa signature manuscrite, sous peine de nullité.

7. Rémunération et Conditions de Paiement

7.1. La rémunération de |'Expéditeur pour I'exécution des services d’expédition est déterminée dans la
Commande, I'offre acceptée ou le Contrat-cadre. La rémunération couvre uniquement les services
explicitement spécifiés dans la Commande, |'offre acceptée ou le Contrat-cadre.

7.2. La rémunération n’inclut pas les colts supplémentaires, tels que les frais pour des services additionnels, les
co(ts liés a des retards du Mandant, de I'Expéditeur ou du Destinataire, ou d’autres frais, comme les frais
d’'immobilisation, qui peuvent survenir lors de I’exécution de la Commande, sauf si les Parties en conviennent
explicitement autrement.

7.3. La rémunération est payable sur le compte bancaire de I'Expéditeur spécifié dans la facture TVA, la
Commande, I'offre acceptée ou le Contrat-cadre, dans un délai de 14 jours a compter de la date d’émission de
la facture, sauf si les Parties en conviennent explicitement autrement.

7.4. La date de paiement est réputée étre la date a laquelle le compte bancaire de I'Expéditeur est crédité.

7.5. En cas de retard dans le paiement de la rémunération ou de tout autre montant dd, I'Expéditeur est en
droit de facturer des intéréts légaux pour retard, calculés a partir de la date d’échéance jusqu’a la date de
paiement.

7.6. L'Expéditeur est en droit de suspendre I’exécution de la Commande en cas de retards de paiement par le
Mandant jusqu’a ce que les montants en attente soient réglés.

7.7. Le Mandant n’a pas le droit de compenser les montants dus a I'Expéditeur avec d’autres créances sans le
consentement écrit explicite de I'Expéditeur, sous peine de nullité.

7.8. L'Expéditeur est en droit de facturer au Mandant les co(its de recouvrement de créances, y compris les
procédures judiciaires et d’exécution, en cas de retards de paiement.

7.9. Si le Mandant ne paie pas les montants dus a temps, I'Expéditeur a le droit de se retirer du Contrat ou de
suspendre I'exécution des services d’expédition, y compris I'acceptation de nouvelles Commandes, jusqu’a ce
gue les montants en attente soient réglés.

8. Droit de Rétention

8.1. En vertu de la loi, 'Expéditeur a droit a un privileége légal sur I'Expédition pour garantir les créances
relatives au paiement de la rémunération, des col(its, des dépenses et de tout autre montant lié a I'exécution
des services d’expédition, découlant a la fois du Contrat en cours et de tous les Contrats précédents.

8.2. Le privilege légal sur I'Expédition garantit également les créances des expéditeurs et transporteurs
précédents.

8.3. Le privilege légal sur I'Expédition est acquis a I'Expéditeur tant que I’Expédition reste en sa possession ou
en celle d’une personne la détenant en son nom, ou tant que I'Expéditeur peut disposer de I'Expédition a I'aide
de documents.

8.4. Tous les colits encourus en lien avec I'exercice du privilege légal, notamment les colits de manipulation, de
sécurisation et de transport, sont a la charge de I'Expédition et ajoutés aux montants garantis par le privilege.



8.5. Si des tiers souléevent des réclamations contre I'Expéditeur concernant I’Expédition soumise au privilége
légal, le Mandant doit libérer I’'Expéditeur de toute responsabilité envers ces tiers et indemniser I'Expéditeur
pour tout dommage subi en raison de ces réclamations.

8.6. L'Expéditeur est en droit de retenir I'Expédition couverte par le contrat d’expédition jusqu’au paiement
intégral des services exécutés, y compris les services précédents. Si ce paiement n’est pas effectué avant la
date limite spécifiée dans la facture, un autre document comptable ou une demande de paiement, I’Expéditeur
est autorisé a vendre |'Expédition par enchére ou vente libre et a utiliser le produit pour couvrir d’abord sa
rémunération due pour le service, les intéréts et autres co(ts liés a la satisfaction de sa créance. Le Mandant
assume |'entiére responsabilité pour tout dommage aux biens de tiers pouvant résulter de I'exercice du
privilege ou de la vente des marchandises pour satisfaire les créances de I'Expéditeur.

9. Responsabilité

9.1. Indépendamment des dispositions spécifiques des CG, I'Expéditeur est responsable de I'inexécution ou de
I’exécution incorrecte par lui-méme ou par les personnes qu'’il utilise pour remplir I'obligation ou auxquelles il
confie I'exécution des services, conformément a :

¢ Les dispositions du Code Civil — concernant les services dans le transport national en ce qui concerne le «
contrat d’expédition », sous réserve des dispositions ci-dessous,

¢ Les dispositions de la Convention CMR — concernant les services dans le transport international, sous réserve
des dispositions ci-dessous,

* Pour les services de transport national, I'Expéditeur est responsable des transporteurs, expéditeurs
subséquents, transbordeurs et autres personnes qu'’il utilise pour exécuter la Commande, sauf s’il n’est pas en
faute dans leur sélection,

* Pour les services d’expédition, conformément a la version applicable des Conditions Générales Polonaises
d’Expédition (OPWS).

9.2. Si I'Expéditeur est responsable des dommages résultant d’un retard de livraison, cette responsabilité est
limitée au montant du dommage subi par le Mandant/Expéditeur/Destinataire, mais ne dépassant pas le
montant net des frais de transport, c’est-a-dire hors TVA.

9.3. L'Expéditeur est dégagé de toute responsabilité si I’Expédition est livrée sans signes d’interférence
(dommage caché) ou si le Destinataire, lors de la réception, ne note aucun dommage ou manque dans le
Bordereau et ne prépare pas de rapport de dommage, et si, aprés examen des circonstances du dommage,
aucune faute ne peut étre directement attribuée a I'Expéditeur. Le rapport de dommage mentionné dans la
phrase précédente nécessite la signature de la personne en présence de laquelle I'Expédition a été recue pour
étre valide. Dans chaque cas, la charge de prouver la faute de I'Expéditeur incombe au Mandant.

9.4. En cas de dommage, le Mandant est tenu de documenter que les marchandises, dans une quantité
spécifique et avec des propriétés spécifiques, ont été remises a I'Expéditeur.

9.5. L'Expéditeur, entre autres, n’est pas responsable des dommages :

¢ Causés par la faute de la partie lésée,

¢ Causés par la faute d’un tiers,

¢ Résultant de I'absence ou de la défectuosité de I’emballage de I’'Expédition,

¢ Résultant du défaut du Mandant de fournir des spécifications et autres documents en temps utile,



¢ Résultant de risques particuliers découlant d’un chargement ou déchargement défectueux de I'Expédition, si
le chargement et le déchargement n’ont pas été effectués par I'Expéditeur ou des tiers agissant en son nom,

¢ Causés par ou découlant des propriétés naturelles des marchandises, par exemple fragilité, rouille, oxydation,
déversement, sensibilité aux changements de température, détérioration interne, etc.,

¢ Résultant d’exigences spéciales des autorités ou des organismes étatiques, des réglementations légales ou
des décisions officielles qui empéchent I'exécution correcte du service.

9.6. La responsabilité de I'Expéditeur pour les dommages est limitée aux dommages réels. L’Expéditeur n’est
pas responsable des dommages indirects, y compris les pertes de profits du Mandant, de I'Expéditeur ou du
Destinataire. L’Expéditeur n’est pas responsable des indemnisations, y compris les pénalités contractuelles,
payées par le Mandant, I'Expéditeur ou le Destinataire a des tiers a la suite d’événements découlant de
I'inexécution ou de I'exécution incorrecte de la Commande par I'Expéditeur.

9.7. La responsabilité de I'Expéditeur pour I’exécution des services est exclue en cas de manquement du
Mandant, de I'Expéditeur ou du Destinataire a leurs obligations dans la mesure ou cela a affecté I’exécution ou
I’exécution incorrecte du service par I'Expéditeur.

9.8. L'Expéditeur n’est pas responsable des dommages, pertes ou retards causés par des raisons hors de son
controéle (en particulier : actes de guerre, gréves, restrictions administratives sur la circulation, blocus, etc.).
L’Expéditeur n’est également pas responsable des dommages ou retards causés par les actions ou omissions du
Mandant, de I’'Expéditeur, du Destinataire ou de tiers agissant en leur nom.

9.9. L'Expéditeur n’est pas responsable des dommages résultant ou directement ou indirectement liés a un
conflit armé, une guerre, un état de guerre, une loi martiale, un état d’urgence ou tout autre état
extraordinaire, ou a des actions militaires ou des circonstances factuelles, indépendamment d’une déclaration
formelle de guerre, liées a un différend ou conflit international, sauf pour les dommages causés
intentionnellement par I'Expéditeur.

10. Réclamations

10.1. U'entité autorisée a déposer des réclamations concernant les services commandés est le Mandant.
Cependant, si I'Expéditeur agit en tant que transporteur contractuel, I'Expéditeur ou le Destinataire est
autorisé a déposer des réclamations. Si une réclamation est déposée par une personne autre que |'entité
autorisée, un document de transfert de droits ou une procuration précisant I'objet de la réclamation doit étre
joint.

10.2. Le fait de noter des réserves concernant I'état de I'Expédition ou la maniére dont le service a été exécuté
dans le document de transport ou de préparer un rapport de dommages ne constitue pas un dépot de
réclamation auprés de |I'Expéditeur.

10.3. Une réclamation doit étre soumise dans les 3 jours suivant la date du dommage a I'Expédition ou
I'occurrence d’un autre événement constituant la base de la réclamation, mais en aucun cas plus tard que 5
jours a compter de la date de réception de I'Expédition. Une réclamation soumise apreés le délai spécifié dans la
phrase précédente ne sera pas prise en considération.

10.4. Les réclamations doivent étre soumises par e-mail a reklamacje@delivero.com.pl. Tous les documents liés
au transport et a la cargaison, ainsi que tout autre document pouvant étre nécessaire pour déterminer la
responsabilité et I’étendue des dommages, doivent étre joints a la réclamation.



10.5. Si une réclamation est déposée par une personne non autorisée ou est incomplete, I'Expéditeur est tenu,
dans les 14 jours suivant la date de dépot, de demander sa correction ou son complément dans les 14 jours
suivant I’envoi d’une telle demande, sous peine de considérer la réclamation comme non déposée.

10.6. Si la réclamation est déposée correctement et est compléte ou a été complétée, I'Expéditeur doit fournir
une réponse préalable au plus tard 30 jours a compter de la date de sa réception ou de son complément, selon
le cas. L'absence de réponse a la réclamation dans le délai mentionné ci-dessus ne constitue pas une
acceptation de celle-ci par I'Expéditeur.

10.7. Le dépot d’une réclamation ne dispense pas le Mandant de I'obligation de payer la rémunération de
I’Expéditeur, ni ne lui donne le droit de compenser le montant des réclamations avec les montants dus a
I’'Expéditeur.

10.8. Si I'Expéditeur accepte la réclamation du Mandant, a la demande de I’'Expéditeur, le Mandant doit
transférer la propriété de I'Expédition faisant I'objet de la réclamation a I’Expéditeur, sauf si cela est impossible
dans un cas donné.

11. Confidentialité

11.1. Le Mandant s’engage a garder confidentielles toutes les informations obtenues de I'Expéditeur dans le
cadre de la coopération. L’obligation de confidentialité inclut notamment : le contenu de tous les contrats et
accords conclus entre le Mandant et I’'Expéditeur, toute information concernant les installations, I'organisation,
le personnel, les collaborateurs, les contractants, les tarifs, les finances, les technologies, les solutions
techniques, les logiciels, les matériaux (« Informations Confidentielles »).

11.2. Les informations divulguées par I'Expéditeur au public ou connues du Mandant avant le début de la
coopération ne sont pas considérées comme confidentielles.

11.3. La divulgation des Informations Confidentielles par le Mandant a des tiers n’est autorisée qu’avec le
consentement écrit préalable de I’Expéditeur ou sur demande d’un tribunal, d’un parquet, de la police ou
d’autres autorités étatiques habilitées a les obtenir en vertu de la loi. Dans ce dernier cas, le Mandant s’engage
a informer rapidement I’Expéditeur d’une telle demande. Dans les deux cas, le Mandant ne doit divulguer les
Informations Confidentielles que dans la mesure nécessaire.

12. Résiliation du Contrat

12.1. U'Expéditeur est autorisé a résilier le Contrat sans préavis, avec effet immédiat, pour des raisons
importantes, qui incluent notamment :

a) Le dépassement par le Mandant du délai de paiement (retard/défaut) pour tout montant di a I’Expéditeur
en vertu du Contrat en cours ou des Contrats précédents,

b) La survenance de circonstances hors du contréle de I'Expéditeur empéchant I’exécution du Contrat pendant
plus de 30 jours,

c) Le défaut du Mandant de fournir, ou la fourniture d’informations ou de documents insuffisants, défectueux,
peu fiables ou faux nécessaires a I'exécution correcte du Contrat, en particulier le défaut de fournir ou la
fourniture peu fiable d’informations sur la nature spéciale des articles dans I'Expédition ou sur des exigences
factuelles ou juridiques spécifiques pour leur manipulation,

d) Le défaut de préparation ou la préparation incorrecte de I’Expédition conformément au Contrat, en
particulier lorsque I'Expédition contient des articles autres que ceux spécifiés dans le Contrat, que la taille ou



d’autres parametres de I'Expédition dévient significativement de ceux spécifiés dans le Contrat, ou que
I’'Expédition manque d’emballage ou d’étiquetage appropriés nécessaires a I'exécution correcte du Contrat.

12.2. L'Expéditeur résilie le Contrat par écrit ou sous forme documentaire, en précisant la raison et en
informant le Mandant de I'emplacement de I'Expédition et de la possibilité de la récupérer.

12.3. En cas de résiliation du Contrat, I'Expéditeur a droit a une rémunération pour les services exécutés
jusqu’au moment de la résiliation, ainsi qu’au remboursement des co(ts et dépenses encourus et/ou
accumulés jusqu’a ce que I'Expédition soit remise au Mandant. Si la résiliation survient pour des raisons
imputables au Mandant, I'Expéditeur a également droit a une indemnisation pour le préjudice subi.

13. Données Personnelles

13.1. Le Responsable du Traitement des Données Personnelles est DELIVERO MICHAL RACZKA, dont le siege
social est situé a Wroctaw, ul. Marsz. J6zefa Pitsudskiego 91/1, 50-019 Wroctaw, Identifiant fiscal (NIP) :
8992591651, Identifiant d’entreprise (REGON) : 525230647.

13.2. Les données personnelles seront traitées dans le but de fournir des services d’expédition et de transport,
qui peuvent étre réalisés par des sous-traitants et des personnes employées par eux.

13.3. Toutes les données obtenues par I'Expéditeur seront traitées pour exécuter la Commande conclue entre
le Mandant et I’'Expéditeur (Art. 6(1)(b) RGPD) ou sur la base du consentement (Art. 6(1)(a) RGPD). L’Expéditeur
n’exclut pas que les données personnelles puissent étre traitées aux fins de poursuivre les intéréts légitimes du
Responsable du Traitement (Art. 6(1)(f) RGPD), ces intéréts légitimes pouvant inclure toutes les activités liées a
I’exécution des Commandes, ainsi que les activités liées a la revendication des droits de I'Expéditeur, y compris
le recouvrement de créances, et les activités de marketing.

13.4. Les données personnelles du Mandant ou des personnes utilisées par le Mandant ont été ou seront
obtenues par I'Expéditeur a partir de contrats, de commandes d’expédition et de transport, d’enquétes
commerciales, d’offres commerciales, de bourses de transport et de registres publics (CEIDG).

13.5. L'Expéditeur traitera les catégories suivantes de données personnelles du Mandant : coordonnées,
données nécessaires aux réglements et a la facturation, numéros d’identification (NIP, REGON).

13.6. L’Expéditeur traitera les données personnelles des personnes employées par le Mandant ou agissant en
son nom. Ces données seront traitées pour exécuter le contrat conclu entre I'Expéditeur et le Mandant, sur la
base des intéréts légitimes du Responsable du Traitement (Art. 6(1)(f) RGPD), I'intérét légitime étant d’assurer
la possibilité d’exécuter le contrat. Ces données ont été obtenues par I'Expéditeur a partir de contrats, de
commandes d’expédition ou de transport, d’enquétes commerciales, d’offres commerciales, de bourses de
transport, ou directement du Mandant au nom duquel la personne agit. A cet égard, le Responsable du
Traitement traite les catégories suivantes de données personnelles : coordonnées, en particulier : nom,
prénom, adresse e-mail, numéro de téléphone.

13.7. Les destinataires des données personnelles traitées par le Responsable du Traitement peuvent inclure des
institutions autorisées par la loi, des employés, des collaborateurs, des contractants et des clients du
Responsable du Traitement, dans la mesure nécessaire a I’exécution des contrats conclus, des commandes ou
des intéréts légitimes du Responsable du Traitement.

13.8. Les données personnelles peuvent étre transférées vers un pays tiers si cela est nécessaire a I'exécution
des Commandes conclues ou aux intéréts légitimes du Responsable du Traitement.

13.9. Les données personnelles seront conservées pendant la période nécessaire a I’exécution des Commandes
et a la poursuite des intéréts légitimes du Responsable du Traitement.



13.10. Toutes les personnes dont les données personnelles sont traitées par le Responsable du Traitement ont
le droit de : demander I'accés a leurs données personnelles, leur rectification, leur suppression, la limitation de
leur traitement, s’opposer a leur traitement et la portabilité des données. L'exercice de ces droits peut étre
limité par d’autres dispositions légales.

13.11. Lorsque le traitement repose sur le consentement, le consentement au traitement des données
personnelles peut étre retiré a tout moment. Le retrait du consentement n’affectera pas la licéité du
traitement effectué avant son retrait.

13.12. Toutes les données personnelles décrites ci-dessus sont nécessaires a I'exécution des Commandes, et
leur non-fourniture ou I'absence de consentement a leur traitement peut empécher I’exécution de la
Commande ou la poursuite de la coopération avec le Mandant.

13.13. Si, selon I'opinion du Mandant ou d’une personne dont les données sont traitées, le traitement des
données personnelles est illégal, le Mandant ou la personne concernée a le droit de déposer une plainte aupres
de I'autorité de controle, c’est-a-dire le Président de I’Office de Protection des Données Personnelles.

13.14. Les données personnelles traitées par I'Expéditeur ne feront pas I'objet d’une prise de décision
automatisée, y compris le profilage.

13.15. Si le Responsable du Traitement envisage d’utiliser les données personnelles a une fin autre que celle
pour laquelle elles ont été fournies ou collectées, il informera le Mandant ou la personne concernée de la
nouvelle finalité et fournira toutes les informations requises par la loi avant un tel traitement ultérieur.

13.16. Le Responsable du Traitement peut étre contacté concernant le traitement des données personnelles a
I’adresse e-mail : rodo@delivero.com.pl.

13.17. Si le Mandant fournit des données personnelles a I'Expéditeur, le Mandant garantit que ces données
sont fournies avec le consentement des personnes concernées et que celles-ci ont été informées du traitement
de leurs données.

14. Délai de Prescription

14.1. Les réclamations découlant des services fournis par I'Expéditeur expirent généralement aprés un an. Le
délai de prescription commence :

® Pour les réclamations liées a des dommages ou des manques dans |I'"Expédition — a partir de la date de sa
livraison,

® Pour les réclamations liées a la perte totale de I’'Expédition ou a sa livraison retardée — a partir de la date a
laquelle I'Expédition aurait da étre livrée,

* Dans tous les autres cas — a partir de la date d’exécution de la Commande.
15. Résolution des Litiges et Droit Applicable

15.1. Tout litige pouvant survenir entre I'Expéditeur et le Mandant, ou, si 'Expéditeur agit en tant que
transporteur contractuel, entre I'Expéditeur et I'Expéditeur ou le Destinataire, en lien avec I'exécution, la non-
exécution ou |'exécution incorrecte des services, sera résolu selon le droit polonais par le tribunal compétent
du sieége social de I'Expéditeur.

15.2. Dans les matiéres non régies par ces Conditions Générales, le Code Civil et les Conditions Générales
Polonaises d’Expédition 2022 (OPWS 2022), adoptées le 13 décembre 2022 par le Conseil de la Chambre
Polonaise d’Expédition et de Logistique sous la résolution n® 115/09/2022, s’appliquent.



15.3. En ce qui concerne la conclusion des contrats sous les CG, les dispositions de I’Art. 66(1) § 1-3 du Code
Civil ne s’appliquent pas.

15.4. Le Mandant ne peut transférer tout ou partie des droits et/ou obligations découlant du contrat conclu a
un tiers sans le consentement préalable de I'Expéditeur, exprimé par écrit sous peine de nullité.

15.5. Le Mandant consent a l'utilisation par I'Expéditeur d’équipements terminaux de télécommunication (y
compris téléphones, fax et ordinateurs avec acces aux réseaux de télécommunication) ou de systéemes d’appels
automatisés a des fins de marketing direct, conformément aux Art. 172 et 174 de la loi du 16 juillet 2004 — Loi
sur les Télécommunications (Journal des Lois de 2004, n° 171, article 1800, tel que modifié).

15.6. L'Expéditeur se réserve le droit de modifier le contenu des Conditions Générales, ce qui sera communiqué
par la publication de la version mise a jour sur le site www.delivero.com.pl ou d’'une autre maniére habituelle.
De telles actions peuvent étre entreprises, notamment, en raison de changements dans I'étendue des services
fournis, de modifications dans I'organisation des services, de variations des colts des services, de changements
sur le marché des services d’expédition, de transport et de logistique, de modifications des réglementations
applicables, ou de la survenance d’événements extraordinaires affectant la situation économique, etc.



IT

CONDIZIONI DI PRESTAZIONE DEI SERVIZI DI SPEDIZIONE DELIVERO MICHAL RACZKA IN VIGORE DAL 1°
APRILE 2025

1. Disposizioni generali

1.1. Le presenti Condizioni di Prestazione dei Servizi di Spedizione (di seguito: "Condizioni") si applicano a
DELIVERO MICHAL RACZKA, con sede a Wroctaw, ul. Marsz. Jézefa Pitsudskiego 91/1, 50-019 Wroctaw, Polonia,
NIP: 8992591651, REGON: 525230647, indirizzo e-mail: office@delivero.com.pl, di seguito denominata
"Spedizioniere", e costituiscono un modello contrattuale ai sensi delle disposizioni della legge del 23 aprile
1964 - Codice Civile (G.U. del 1964, n. 16, pos. 93, e successive modifiche).

1.2. Lo Spedizioniere non fornisce servizi di spedizione a consumatori, ovvero persone fisiche che non svolgono

attivita economiche.

1.3. Il Committente dichiara di aver preso visione delle Condizioni prima di affidare il servizio e di accettarle.
1.4. Le Condizioni costituiscono parte integrante di ogni Contratto e di ogni Contratto Quadro relativo alla
prestazione di servizi di spedizione da parte dello Spedizioniere a favore del Committente.

1.5. In caso di discrepanze tra il contenuto del Contratto e le Condizioni, prevalgono le disposizioni del
Contratto. In caso di discrepanze tra il contenuto del Contratto Quadro e le Condizioni, prevalgono le
disposizioni del Contratto Quadro.

1.6. Per quanto non regolato dalle disposizioni del Contratto, del Contratto Quadro o delle Condizioni, si
applicano le Condizioni Generali Polacche di Spedizione (OPWS) e le normative di legge generalmente
applicabili.

1.7. Le Condizioni si applicano anche alle relazioni dello Spedizioniere con Mittenti, Destinatari e altre entita
coinvolte dalla parte del Committente nell'esecuzione del Contratto.

1.8. Le Condizioni si applicano in caso di responsabilita civile del Committente, sia contrattuale che
extracontrattuale, salvo che le normative imperative di legge, le disposizioni del Contratto o del Contratto
Quadro dispongano diversamente.

1.9. Al Contratto stipulato tra lo Spedizioniere e il Committente possono applicarsi anche modelli contrattuali,
condizioni generali e regolamenti di prestazione dei servizi utilizzati da altre entita, qualora il loro utilizzo in
rapporti di questo tipo sia consuetudinario o generalmente accettato, o qualora la stipula di un contratto con
un subappaltatore, vettore, spedizioniere o altra entita richieda I'inclusione nel Contratto del loro modello
contrattuale, condizioni generali o regolamento di prestazione dei servizi.

2. Ambito dei servizi prestati

2.1. Lo Spedizioniere organizza servizi logistici completi nell'ambito di:
(a) Spedizione stradale:

* a carico completo (FTL)

e a carico parziale (LTL)

(b) Spedizione stradale-container:

e a carico completo (FCL)



* a carico parziale (LCL)
(c) Project Cargo (trasporti speciali)

3. Definizioni

e Committente: imprenditore che affida allo Spedizioniere I'esecuzione di un servizio o servizi di
spedizione e che stipula un Contratto con lo Spedizioniere. Il Committente puo essere anche Mittente
o Destinatario.

e Contratto: contratto per la prestazione di un servizio o servizi di spedizione relativi a una determinata
Spedizione, stipulato tra lo Spedizioniere e il Committente. Il Contratto puo essere stipulato nei modi
previsti dalle ulteriori disposizioni delle Condizioni.

e  Contratto Quadro: contratto di collaborazione per la prestazione di servizi di spedizione stipulato tra
lo Spedizioniere e il Committente. Il Contratto Quadro puo essere stipulato, in particolare, a seguito
dell'accettazione da parte del Committente di un'offerta di collaborazione per la prestazione di servizi
di spedizione presentata dallo Spedizioniere. Nell'ambito del Contratto Quadro, le Parti possono
stipulare singoli Contratti relativi a specifiche Spedizioni o firmare un Ordine Permanente.

e Vettore contrattuale: entita che stipula un contratto di trasporto con l'intenzione di affidarne
I'esecuzione a un altro vettore (vettore effettivo).

e Giorni Lavorativi: giorni dal lunedi al venerdi, esclusi i giorni festivi legalmente riconosciuti in tale
intervallo.

e Spedizione: merci e oggetti, insieme ai documenti richiesti, preparati, etichettati e imballati in
conformita al Contratto e alle normative di legge vigenti, in modo da consentirne il trasporto e la
gestione senza perdite, diminuzioni o danni, destinati da un determinato Mittente a un determinato
Destinatario, oggetto del servizio o dei servizi di spedizione.

e Ordine di spedizione: ordine per |I'esecuzione di un servizio o servizi di spedizione relativi a una
determinata Spedizione, presentato dal Committente allo Spedizioniere secondo il modello in uso
presso lo Spedizioniere, sulla base del quale, previo accordo sugli elementi e le disposizioni essenziali,
il Committente e lo Spedizioniere possono stipulare un Contratto.

e Documento di trasporto: lettera di vettura nazionale, lettera di vettura internazionale CMR o altro
documento che consenta di identificare la Spedizione, il Mittente, il Destinatario e che confermi dove
e quando la Spedizione e stata consegnata.

e Forza maggiore: qualsiasi evento imprevedibile o inevitabile. Gli eventi considerati come forza
maggiore includono, in particolare: eventi causati dall'azione delle forze della natura, come
inondazioni, forti precipitazioni, terremoti; atti di violenza armata, in particolare qualsiasi tipo di
azione bellica, sommosse, atti terroristici, disordini, nonché divieti e ordini di comportamento specifici
emessi da determinati organi statali.

e GDPR: Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 sulla
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali e sulla libera
circolazione di tali dati, e che abroga la Direttiva 95/46/CE.

e Convenzione CMR: Convenzione sul contratto di trasporto internazionale di merci su strada (CMR),
stilata a Ginevra il 19 maggio 1956, per i servizi di trasporto internazionale.

e Codice Civile: legge del 23 aprile 1964 - Codice Civile.



Legge sul Trasporto: legge del 15 novembre 1984 - Legge sul Trasporto.

Trasporto a carico parziale (LTL e LCL): trasporto stradale nazionale o internazionale, il cui oggetto
sono Spedizioni a Carico Parziale.

Spedizione a Carico Parziale: Spedizione di dimensioni e peso limitati, trasportata durante il trasporto
a uno o piu Destinatari.

Spedizione a Carico Completo (FTL e FCL): Spedizione trasportata con un unico veicolo, dal Mittente al
Destinatario, che nell'ambito dell'organizzazione normale del processo di trasporto non & soggetta a
trasbordi durante il trasporto.

Attivita di carico: Carico e Scarico della Spedizione:

(a) Carico: insieme delle operazioni volte a collocare la Spedizione all'interno del veicolo messo a
disposizione nel luogo di carico, tenendo conto della corretta disposizione della Spedizione all'interno
del veicolo, nonché della pulizia del veicolo in caso di sua contaminazione durante le operazioni di
carico;

(b) Scarico: insieme delle operazioni volte a scaricare la Spedizione dal veicolo nel luogo di scarico,
nonché della pulizia del veicolo in caso di sua contaminazione durante le operazioni di scarico.

Lettera di Vettura: documento che costituisce prova dell'accettazione della Spedizione per il trasporto
e del processo e dell'esecuzione del trasporto. La Lettera di Vettura include, in particolare, la lettera di
vettura nazionale e la lettera di vettura internazionale CMR, nonché qualsiasi altro documento che, in
un dato caso, accompagni la Spedizione in relazione al trasporto al posto di — o in aggiuntaa—Ila
lettera di vettura nazionale e la lettera di vettura CMR.

Pallet EUR: pallet in legno con dimensioni di 120 cm (lunghezza) e 80 cm (larghezza), conforme ai
requisiti della norma UIC 435-2 e contrassegnato legalmente con il marchio EUR.

Assicurazione CARGO: assicurazione aggiuntiva a pagamento, stipulata su esplicita indicazione del
Committente, per il trasporto di beni secondo le condizioni assicurative fornite dallo Spedizioniere.

Servizio di Spedizione Aggiuntivo: tutti gli altri servizi eseguiti nell'ambito dell'esecuzione dell'Ordine,
concordati tra le Parti, in particolare come |'emissione di documenti di trasporto per conto del
Mittente, protezione assicurativa.

Lettera di Vettura Stradale (LP): documento di trasporto emesso dal Mittente della Spedizione con la
partecipazione dello Spedizioniere o del Subappaltatore nel caso di esecuzione di un Servizio di
Spedizione Nazionale tramite mezzi di trasporto stradali.

Servizio di Spedizione Nazionale: servizio di spedizione di una Spedizione/Merce, in cui la
spedizione/il ritiro della Spedizione avviene sul territorio della Repubblica di Polonia.

Lettera di Vettura Stradale Internazionale (CMR): documento di trasporto emesso dal Mittente della
Spedizione con la partecipazione dello Spedizioniere o del Subappaltatore nel caso di esecuzione di un
Servizio di Spedizione Internazionale tramite mezzi di trasporto stradali.

Parti: entita che stipulano il contratto (Ordine), ovvero il Committente e lo Spedizioniere.
Mittente: entita che stipula un contratto con lo Spedizioniere che agisce come vettore contrattuale.

Subappaltatore: entita selezionata dallo Spedizioniere, alla quale ha affidato |'esecuzione totale o
parziale dei servizi coperti da un determinato Ordine.



e Porto marittimo: struttura economica situata al confine tra terra e mare, adeguatamente preparata
dal punto di vista tecnico-tecnologico e organizzativo per gestire il commercio realizzato via mare,
nonché per servire i mezzi di trasporto marittimi e terrestri coinvolti nel loro trasporto.

e Incoterms: (Termini Commerciali Internazionali) insieme di regole internazionali che definiscono le
condizioni di vendita, il cui utilizzo &€ ampiamente accettato in tutto il mondo. Queste regole dividono i
costi e la responsabilita tra acquirente e venditore e riflettono il tipo di trasporto concordato. Le Parti
utilizzano gli Incoterms 2020.

e  OWPS: Condizioni Generali Polacche di Spedizione 2022 (OPWS 2022), approvate il 13 dicembre 2022
dal Consiglio della Camera Polacca di Spedizione e Logistica con la risoluzione n. 115/09/2022 o
gualsiasi versione successiva adottata dopo la data di presentazione dell'ordine di spedizione.

e Utente Finale: entita che dichiara di utilizzare un bene di importanza strategica per la propria attivita.

e Destinazione Finale del Bene: informazione sull'uso del prodotto a duplice uso da parte dell'utente
finale.

e Beni di Importanza Strategica: beni strategici ai sensi della legge del 29 novembre 2000 sul
commercio estero di beni, tecnologie e servizi di importanza strategica per la sicurezza dello Stato,
nonché per il mantenimento della pace e della sicurezza internazionale, e successive modifiche.

e Terminal ferroviario: struttura edilizia o insieme di strutture edilizie comprendenti una linea
ferroviaria, che consente il carico o lo scarico di vagoni o l'integrazione di diversi tipi di trasporto
nell'ambito del trasporto di merci.

4. Servizi di base

4.1. Lo Spedizioniere fornisce i servizi elencati in questo punto. Qualsiasi altro servizio non menzionato in
questo punto & soggetto a separati accordi tra le Parti.

4.2. Spedizione stradale a carico completo (FTL) e a carico parziale (LTL) — ambito del servizio:

e Esportazione e importazione in sistema porta a porta (door-to-door) con subappaltatori affidabili da/per
qualsiasi luogo in Europa,

* Trasporto internazionale e nazionale,

¢ Ogni tipo di trasporto: teloni, celle frigo, cassoni, set, mega, jumbo, ribaltabili, cisterne, sili, altri adattati alle
esigenze del Committente,

e Spedizioni a carico completo, parziale, prioritarie (da pallet a grandi carichi),

 Spedizioni espresse su veicoli dedicati di piccola capacita (1 — 3,5 tonnellate di carico),

¢ Trasbordi (anche con gru), trasporti nei centri delle metropoli, trasporti con ribaltabili e trasporti stradali
specializzati,

¢ Assistenza di un referente operativo dedicato,

* Coordinamento delle attivita rispetto a terzi coinvolti nel processo di gestione delle merci (servizi competenti,
terminal di trasbordo),

¢ Assicurazione CARGO aggiuntiva su ordine separato.

¢ Monitoraggio continuo della puntualita delle consegne tramite canali informativi standard o GPS.

4.3. Trasporto stradale di container — ambito del servizio:

¢ Trasporto stradale di container tramite subappaltatori affidabili,

e Trasporto internazionale e nazionale tra il Cliente e i porti marittimi (da/per), il Cliente e i terminal ferroviari
(da/per), o trasporto stradale di container in altre relazioni, ad esempio da Cliente a Cliente,

¢ Ogni tipo di trasporto: container da 20’, 40, 45’, Reefer, Open Top, Flat Rack, altri adattati alle esigenze del
Committente,

¢ Monitoraggio continuo della puntualita delle consegne tramite canali informativi standard o GPS,



¢ Assicurazione CARGO aggiuntiva su ordine separato.

4.4. Project Cargo (trasporti speciali) — ambito del servizio:

¢ Organizzazione del trasporto stradale su rimorchi specializzati,

e Trasbordi con gru mobili nel luogo di carico/scarico,

¢ Trasferimenti di macchinari e intere linee di produzione,

e Esportazione e importazione in sistema porta a porta tramite una rete estesa di agenti/esperti autorizzati
da/per,

¢ Assicurazione CARGO aggiuntiva su ordine separato.

4.5. Lo Spedizioniere non accetta per la spedizione:

* Spedizioni non adeguatamente imballate o non sufficientemente protette,

e Animali vivi, resti umani o animali,

* Droghe e sostanze psicotrope,

¢ Spedizioni di valore, in particolare: biglietti monetari, documenti di identificazione, titoli di valore, gioielli,
opere d’arte, antichita, monete, collezioni, ecc.,

¢ Spedizioni il cui trasporto e vietato dalla legge,

* Spedizioni le cui proprieta possono rappresentare un pericolo per la salute o la vita di persone o animali che
ne vengono a contatto o che possono danneggiare altre merci o qualsiasi mezzo di trasporto o strumenti e
dispositivi utilizzati per la loro gestione,

¢ Merci che non possono essere consolidate con altre merci.

Fanno eccezione le spedizioni dichiarate dal Committente, per le quali lo Spedizioniere da il consenso al
trasporto e per le quali il Committente fornisce tutti i documenti necessari per I'esecuzione del Servizio, in
particolare autorizzazioni, licenze, ecc., relativi a:

e Beni strategici ai sensi della legge del 29 novembre 2000 sul commercio estero di beni, tecnologie e
servizi di importanza strategica per la sicurezza dello Stato, nonché per il mantenimento della pace e
della sicurezza internazionale, e successive modifiche,

e  Spedizioni che richiedono autorizzazioni o licenze separate.
4.6. Il Committente, firmando I'ordine, dichiara di non avere rapporti con alcuna persona o entita con
cui le transazioni siano vietate. Qualora tale dichiarazione risultasse non conforme alla verita o vi
fossero motivi per ritenere cio, lo Spedizioniere ha il diritto di interrompere immediatamente la
collaborazione con il Committente senza incorrere in alcuna conseguenza risarcitoria. In caso di
cessazione della collaborazione da parte dello Spedizioniere a causa della violazione da parte del
Committente degli obblighi derivanti da questo punto, il Committente paghera allo Spedizioniere una
penale contrattuale di 1.000,00 USD. Il pagamento della penale contrattuale non esclude I'obbligo di
pagare il compenso dovuto allo Spedizioniere per i servizi eseguiti, di coprire i costi e le perdite subite,
inclusi i mancati profitti, né preclude la possibilita per lo Spedizioniere di avanzare richieste di
risarcimento secondo i principi generali.

5. Stipula del Contratto

5.1. Lo Spedizioniere fornisce servizi di spedizione relativi a singole Spedizioni sulla base di un Contratto.

5.2. 1l Contratto tra lo Spedizioniere e il Committente, relativo alla prestazione di servizi di spedizione per una
determinata Spedizione, puo essere stipulato in uno dei seguenti modi:

(a) mediante accettazione da parte del Committente di un’offerta di esecuzione di un servizio di spedizione
presentata dallo Spedizioniere in risposta a una richiesta presentata dal Committente sulla base del modello
utilizzato dallo Spedizioniere,

(b) mediante negoziazione tra le Parti, in particolare attraverso lo scambio di corrispondenza elettronica,
incluso mediante accettazione da parte del Committente di un’offerta presentata dallo Spedizioniere,

(c) secondo le modalita e la forma previste dal Contratto Quadro stipulato tra il Committente e lo
Spedizioniere.



5.3. Le Condizioni si applicano in ogni caso di prestazione di servizi di spedizione da parte dello Spedizioniere,
anche in caso di stipula del Contratto in modalita o forma diversa da quelle indicate nel punto 5.2 sopra.

6. Offerta, Ordine

6.1. L'offerta di esecuzione di un servizio di spedizione presentata dallo Spedizioniere riguarda esclusivamente
I’esecuzione dei servizi di spedizione specificati nel contenuto di tale offerta.

6.2. L'offerta pud essere revocata prima della presentazione dell’Ordine, se la dichiarazione di revoca é stata
inviata al Committente per via elettronica prima dell’invio da parte sua della dichiarazione di accettazione
dell’offerta o della presentazione dell’Ordine.

6.3. Lo Spedizioniere puo specificare un termine di validita dell’offerta; in mancanza di tale informazione, si
presume che lo Spedizioniere resti vincolato dall’offerta per non pil di 2 giorni lavorativi dalla data della sua
presentazione o fino alla data prevista per I'inizio del servizio, a seconda di quale evento si verifichi per primo.
6.4. Il Committente, entro il termine di validita dell’offerta dello Spedizioniere per I'esecuzione del servizio di
spedizione, puo inviare allo Spedizioniere, tramite posta elettronica, una dichiarazione di accettazione
dell’offerta, che equivale alla stipula del Contratto. In caso di decorrenza inefficace di tale termine, I'offerta si
considera non accettata e il Contratto non viene stipulato.

6.5. Il Committente puo accettare I'offerta dello Spedizioniere esclusivamente nei termini in cui & stata
presentata. Se il Committente presenta una dichiarazione di accettazione dell’offerta dello Spedizioniere con
qualsiasi modifica o integrazione, cio si considera come la presentazione da parte del Committente allo
Spedizioniere di una nuova offerta di esecuzione di un servizio o servizi di spedizione. La nuova offerta, di cui
sopra, si considera accettata dallo Spedizioniere solo in caso di presentazione da parte sua di una dichiarazione
esplicita di accettazione.

6.6. In ogni caso, nell’Ordine devono essere fornite in modo completo, accurato e veritiero tutte le informazioni
richieste nel contenuto del modulo, nonché tutte le altre informazioni necessarie per la corretta esecuzione del
servizio di spedizione. Lo Spedizioniere non & responsabile per eventuali danni derivanti da una preparazione
incompleta o errata dell’Ordine da parte del Committente o dalla fornitura di informazioni non veritiere o
incomplete.

6.7. Lo Spedizioniere non e responsabile per le conseguenze di errori o malintesi derivanti dalla ricezione di un
Ordine verbalmente o telefonicamente, se non e stato confermato per iscritto dal Committente nel modo
indicato al punto 1 sopra. Lo Spedizioniere non & altresi responsabile per le conseguenze di istruzioni o
indicazioni aggiuntive fornite dal Committente direttamente a persone non autorizzate ad agire per conto dello
Spedizioniere. Per evitare dubbi, si stabilisce che I'autista o altro operatore non € una persona autorizzata ad
agire per conto dello Spedizioniere.

6.8. Gli Ordini possono essere inviati allo Spedizioniere nei Giorni Lavorativi, dalle ore 8:00 alle 16:00. Un
Ordine di Spedizione inviato in un giorno non lavorativo o in un Giorno Lavorativo dopo l'intervallo orario
indicato nella frase precedente si considera inviato nel Giorno Lavorativo successivo.

6.9. Lo Spedizioniere, entro la fine del Giorno Lavorativo successivo alla ricezione dell’Ordine, informera il
Committente tramite posta elettronica se:

(a) & disponibile a eseguire il servizio di spedizione alle condizioni previste nell’Ordine; il Contratto si considera
stipulato al momento della conferma dell’Ordine da parte dello Spedizioniere. Per la conferma dell’Ordine e
sufficiente I'accettazione dell’ordine presentata tramite e-mail insieme alla dichiarazione dei dati di contatto;
(b) rifiuta di accettare I’Ordine.

6.10. Salvo diverso accordo tra le Parti, salvo quanto derivi dai contratti stipulati tra le Parti, dalle offerte
commerciali accettate dal Committente o dalla specificita del servizio, I'Ordine di esecuzione del servizio deve
essere presentato almeno 48 (quarantotto) ore prima del carico o scarico programmato. La mancata
osservanza di tale termine autorizza lo Spedizioniere a rifiutare I’esecuzione dell’Ordine o a posticiparne la
realizzazione.

6.11. La mancata risposta da parte dello Spedizioniere all’Ordine entro il termine previsto al punto 6.11
equivale al rifiuto di accettare I'Ordine. Il rifiuto di accettare I'Ordine non richiede giustificazione né costituisce



base per avanzare qualsiasi pretesa nei confronti dello Spedizioniere.

6.12. Le disposizioni dei punti sopra si applicano di conseguenza in caso di presentazione da parte del
Committente di un Ordine in qualsiasi altra forma consentita dalle Condizioni.

6.13. Nel caso in cui il Committente non fornisca nell’Ordine i dati corretti del Destinatario, lo Spedizioniere ha
il diritto di sospendere I’esecuzione dell’Ordine e di addebitare al Committente i costi derivanti da tale
situazione, in particolare: costi di fermo, ecc., fino a quando il Committente non fornisca i dati corretti.

6.14. Per quanto riguarda le merci pericolose, il Committente deve informare per iscritto lo Spedizioniere con
congruo anticipo della loro spedizione prevista, specificando le proprieta del carico, il grado e il tipo di pericolo,
nonché la classificazione. La mancata comunicazione esonera lo Spedizioniere da responsabilita per eventuali
danni alla merce, nonché per eventuali danni a terzi, ed e altresi base per richieste di risarcimento al
Committente per eventuali danni al patrimonio dello Spedizioniere.

6.15. Lo Spedizioniere si riserva il diritto di rifiutare I'accettazione dell’Ordine nei seguenti casi:

¢ La Spedizione contiene merci escluse ai sensi delle Condizioni,

¢ L'Ordine € stato presentato in un modo diverso da quello descritto nelle Condizioni,

¢ L'imballaggio della Spedizione e difettoso, insufficiente o la Spedizione non € imballata, salvo che le
operazioni di imballaggio e preparazione della Spedizione per il trasporto non siano state affidate allo
Spedizioniere,

¢ || Committente ¢ in ritardo con il pagamento dei servizi eseguiti dallo Spedizioniere,

e In altri casi indicati nelle Condizioni.

6.16. Lo Spedizioniere non e responsabile per eventuali danni derivanti dal rifiuto di accettare I’Ordine nei casi
descritti sopra.

6.17. Le offerte dello Spedizioniere e le disposizioni in esse contenute relative a prezzi e servizi si riferiscono
esclusivamente a merci di dimensioni normali, peso normale e proprieta normali (salvo diverso accordo);
presuppongono mezzi di trasporto standard adottati per il tipo di servizio, possibilita di connessione senza
restrizioni e stabilita politica della regione di esecuzione dell’ordine, possibilita di spedizione immediata delle
merci, nonché la validita delle tariffe di trasporto, dei rapporti valutari e delle tariffe su cui si basano tali offerte
e accordi, salvo che tali modifiche siano state prese in considerazione e prevedibili in precedenza.

6.18. Se I'Ordine viene revocato dal Committente (recesso dal Contratto), lo Spedizioniere puo scegliere di
richiedere il compenso concordato al netto delle spese risparmiate o di richiedere una commissione adeguata.
Se il Committente dimostra che I’Ordine ¢ stato revocato per cause imputabili allo Spedizioniere, questi ha
diritto solo al rimborso delle spese sostenute.

6.19. Un Ordine corretto richiede una nuova accettazione da parte dello Spedizioniere. Per la modifica
dell’Ordine viene addebitata una tariffa pari all'importo specificato nell’offerta. Inoltre, lo Spedizioniere halil
diritto di correggere il compenso per il servizio sulla base dell’Ordine corretto.

6.20. Lo Spedizioniere ha il diritto di correggere il compenso per il servizio in caso di riscontro di discrepanze
nelle caratteristiche della Spedizione, ovvero peso, dimensioni, tipo di imballaggio, ecc., in qualsiasi momento
dell’esecuzione dell’Ordine. Per evitare dubbi, le dimensioni della Spedizione si riferiscono alle dimensioni della
merce o del supporto, a seconda di quale sia maggiore.

6.21. | prezzi contenuti nell’offerta presentata dallo Spedizioniere sono prezzi netti.

6.22. Il Committente prende atto che la base di consegna, secondo cui € stato stipulato il contratto
commerciale, viene comunicata allo Spedizioniere solo a scopo informativo, e il suo richiamo nell’offerta dello
Spedizioniere non implica che questi sia obbligato a eseguire gli obblighi gravanti sul Committente come parte
del contratto commerciale.

6.23. Lo Spedizioniere non accetta alcuna penale contrattuale che il Committente desideri imporgli, salvo che lo
Spedizioniere esprima esplicitamente, per iscritto e a pena di nullita, il consenso al pagamento della penale
contrattuale, confermandolo con la propria firma autografa.

6.24. Qualsiasi esclusione dell’applicazione di alcune disposizioni della presente offerta o dei modelli
contrattuali utilizzati dallo Spedizioniere non ha valore legale, salvo che lo Spedizioniere esprima
esplicitamente il consenso per iscritto, confermandolo con la propria firma autografa, a pena di nullita.



7. Compenso e condizioni di pagamento

7.1. Il compenso dello Spedizioniere per I'esecuzione dei servizi di spedizione ¢ stabilito nell’Ordine, nell’offerta
accettata o nel Contratto Quadro. Il compenso copre esclusivamente i servizi espressamente specificati
nell’Ordine, nell’offerta accettata o nel Contratto Quadro.

7.2. 1l compenso non include costi aggiuntivi, come: costi per servizi aggiuntivi, costi relativi a ritardi del
Committente, del Mittente o del Destinatario, né altre spese, come quelle per il fermo, che possono sorgere
durante I'esecuzione dell’Ordine, salvo che le Parti abbiano espressamente stabilito diversamente.

7.3. Il compenso ¢ pagabile sul conto bancario dello Spedizioniere indicato nella fattura IVA, nell’Ordine,
nell’offerta accettata o nel Contratto Quadro, entro 14 giorni dalla data di emissione della fattura, salvo che le
Parti abbiano espressamente stabilito diversamente.

7.4. La data di pagamento e considerata la data di accredito sul conto bancario dello Spedizioniere.

7.5. In caso di ritardo nel pagamento del compenso o di qualsiasi altra somma dovuta, lo Spedizioniere ha il
diritto di addebitare interessi legali per il ritardo, calcolati dalla data di scadenza della somma dovuta fino alla
data di pagamento.

7.6. Lo Spedizioniere ha il diritto di sospendere I’esecuzione dell’Ordine in caso di ritardi nei pagamenti da
parte del Committente, fino al saldo delle somme dovute.

7.7. 1l Committente non ha il diritto di effettuare compensazioni di qualsiasi somma dovuta allo Spedizioniere
con altri crediti senza il consenso esplicito dello Spedizioniere, espresso per iscritto a pena di nullita.

7.8. Lo Spedizioniere ha il diritto di addebitare al Committente i costi di recupero delle somme dovute, inclusi i
costi di procedimenti giudiziari ed esecutivi, in caso di ritardi nei pagamenti.

7.9. In caso di mancato pagamento delle somme dovute entro il termine previsto, lo Spedizioniere ha il diritto
di recedere dal Contratto o di sospendere I'esecuzione dei servizi di spedizione, inclusa la sospensione
dell’accettazione di ulteriori Ordini, fino al saldo delle somme dovute.

8. Diritto di pegno

8.1. Per legge, lo Spedizioniere ha il diritto di pegno sulla Spedizione per garantire le richieste di pagamento del
compenso, dei costi e delle spese, nonché di qualsiasi altra somma dovuta relativa all’esecuzione dei servizi di
spedizione, sia in virtlu del Contratto attualmente in esecuzione che di tutti i Contratti precedenti.

8.2. Il diritto di pegno legale sulla Spedizione garantisce anche le richieste di precedenti spedizionieri e vettori.
8.3. Il diritto di pegno legale sulla Spedizione spetta allo Spedizioniere fintanto che la Spedizione si trova presso
lo Spedizioniere o una persona che la detiene per suo conto, o fintanto che lo Spedizioniere puo disporre della
Spedizione tramite documenti.

8.4. Tutti i costi derivanti dall’esercizio del diritto di pegno legale, in particolare i costi di gestione, sicurezza e
trasporto, gravano sulla Spedizione e saranno aggiunti alle somme garantite dal pegno.

8.5. Qualora terzi avanzino pretese nei confronti dello Spedizioniere relative alla Spedizione su cui lo
Spedizioniere ha il diritto di pegno legale, il Committente lo esonera da responsabilita verso tali terzi e risarcira
i danni subiti dallo Spedizioniere in relazione a tali pretese.

8.6. Lo Spedizioniere ha il diritto di trattenere la Spedizione coperta dal contratto di spedizione fino al
pagamento completo dei servizi eseguiti, anche precedenti. Qualora tale pagamento non venga effettuato
entro il termine previsto dalla fattura o da altro documento contabile, o da una richiesta di pagamento, lo
Spedizioniere sara autorizzato a vendere la Spedizione tramite asta o a mano libera e a coprire con il ricavato,
in primo luogo, le somme dovute per |'esecuzione del servizio, gli interessi e altri costi relativi al
soddisfacimento del suo credito. Il Committente assume piena responsabilita per eventuali danni al patrimonio
di terzi che possono derivare dall’esercizio del diritto di pegno o dalla vendita della merce per soddisfare le
richieste dello Spedizioniere.

9. Responsabilita



9.1. Indipendentemente dalle disposizioni specifiche delle Condizioni, lo Spedizioniere € responsabile per
I'inosservanza o I'esecuzione non conforme da parte sua o delle persone di cui si avvale per eseguire I'obbligo o
a cui affida I’esecuzione dei servizi, in conformita a:

¢ |e disposizioni del Codice Civile — per i servizi di trasporto nazionale nella parte relativa al "contratto di
spedizione", con le riserve indicate di seguito,

¢ |e disposizioni della Convenzione CMR — per i servizi di trasporto internazionale, con le riserve indicate di
seguito,

e per i servizi di trasporto nazionale, lo Spedizioniere e responsabile per i vettori, gli ulteriori spedizionieri, i
trasbordatori e altre persone di cui si avvale per I’esecuzione dell’Ordine, salvo che non sia colpevole nella loro
scelta,

e per i servizi di spedizione, in conformita alle Condizioni Generali Polacche di Spedizione — versione
applicabile.

9.2. Nel caso in cui lo Spedizioniere sia responsabile per danni derivanti da un ritardo nella consegna, tale
responsabilita & limitata all'importo del danno subito dal Committente/Mittente/Destinatario, ma non
superiore all'importo del nolo netto, ovvero non aumentato dell’IVA.

9.3. Lo Spedizioniere € esonerato da responsabilita se la Spedizione e stata consegnata senza segni di
manomissione (danno nascosto) o se il Destinatario, durante il ricevimento, non ha annotato osservazioni su
danni o mancanze nella merce nella Lettera di Vettura e non ha redatto un verbale di danno, e dopo I'esame
delle circostanze del danno non ¢ possibile attribuire direttamente la colpa allo Spedizioniere. Il verbale di
danno, di cui alla frase precedente, richiede per la sua validita la firma della persona in presenza della quale la
Spedizione e stata ricevuta. In ogni caso, I'onere di provare la colpa dello Spedizioniere in tali casi spetta al
Committente.

9.4. In caso di danno, il Committente e tenuto a documentare che la merce, in una determinata quantita e con
determinate proprieta, & stata consegnata allo Spedizioniere.

9.5. Lo Spedizioniere, tra I'altro, non é responsabile per danni:

e causati per colpa della parte danneggiata,

e causati per colpa di terzi,

e derivanti dalla mancanza o dall'inadeguatezza dell’imballaggio della Spedizione,

e derivanti dalla mancata consegna tempestiva da parte del Committente di specifiche e altri documenti,

e derivanti da particolari pericoli legati a un carico o scarico difettoso della Spedizione, se il carico e lo scarico
non sono stati effettuati dallo Spedizioniere o da terzi che agiscono per suo conto,

e causati e derivanti dalle proprieta naturali della merce, ad esempio fragilita, ruggine, ossidazione,
spargimento, suscettibilita della merce a variazioni di temperatura, deterioramento interno spontaneo, ecc.,

e derivanti da requisiti particolari di autorita e organi statali, normative legali o decisioni amministrative che
impediscono la corretta esecuzione del servizio.

9.6. La responsabilita risarcitoria dello Spedizioniere € limitata alla responsabilita per il danno effettivo. Lo
Spedizioniere non & responsabile per eventuali danni indiretti, inclusi i mancati profitti del Committente, del
Mittente e del Destinatario. Lo Spedizioniere non € responsabile per il pagamento di risarcimenti, incluse penali
contrattuali, da parte del Committente, del Mittente o del Destinatario a terzi, a seguito di qualsiasi evento
derivante dall'inosservanza o dall’esecuzione non conforme dell’Ordine da parte dello Spedizioniere.

9.7. La responsabilita dello Spedizioniere per |’esecuzione dei servizi & esclusa in caso di inadempimento da
parte del Committente, del Mittente o del Destinatario dei loro obblighi, nella misura in cui cio ha influito
sull’esecuzione o sull’esecuzione non conforme del servizio da parte dello Spedizioniere.

9.8. Lo Spedizioniere non é responsabile per danni, perdite o ritardi causati da motivi indipendenti dalla sua
volonta (in particolare: azioni belliche, scioperi, divieti amministrativi che limitano il traffico, blocchi, ecc.). Lo
Spedizioniere non é altresi responsabile per danni e ritardi causati da azioni o omissioni del Committente, del
Mittente o del Destinatario o di terzi che agiscono per loro conto.

9.9. Lo Spedizioniere non é responsabile per eventuali danni derivanti o legati direttamente o indirettamente a
conflitti armati, guerre, stati di guerra, stati di emergenza o altri stati straordinari, nonché a qualsiasi azione



bellica o situazione fattuale ordinaria, indipendentemente dalla dichiarazione formale dello stato di guerra,
legata a conflitti o controversie internazionali, salvo per i danni causati intenzionalmente dallo Spedizioniere.

10. Reclami

10.1. Il diritto di presentare reclami per i servizi affidati spetta al Committente, e nel caso in cui lo Spedizioniere
agisca come vettore contrattuale, al Mittente o al Destinatario. Se il reclamo viene presentato da una persona
diversa da quella autorizzata, deve essere allegato un documento di cessione dei diritti o una procura in cui sia
specificato I'oggetto del reclamo.

10.2. La segnalazione di riserve sullo stato della Spedizione o sul modo di esecuzione del servizio nel contenuto
del documento di trasporto o la redazione di un verbale di danno non costituisce la presentazione di un
reclamo allo Spedizioniere.

10.3. ll reclamo deve essere presentato entro 3 giorni dalla data in cui si e verificato il danno alla Spedizione o
un altro evento che costituisce la base del reclamo, ma in nessun caso oltre 5 giorni dalla data di ricevimento
della Spedizione. Un reclamo presentato dopo la scadenza del termine previsto nella frase precedente non sara
preso in considerazione.

10.4. | reclami devono essere presentati via e-mail all’indirizzo reklamacje@delivero.com.pl. Al reclamo devono

essere allegati tutti i documenti relativi al trasporto e al carico, nonché altri documenti che possono essere
necessari per stabilire la responsabilita e I'entita del danno.

10.5. Nel caso in cui il reclamo sia presentato da una persona non autorizzata o il reclamo non sia completo, lo
Spedizioniere e tenuto, entro 14 giorni dalla data di presentazione del reclamo, a richiedere la sua correzione o
integrazione entro 14 giorni dalla data di invio di tale richiesta, a pena di considerare il reclamo non presentato.
10.6. Se il reclamo € stato presentato correttamente ed & completo o & stato integrato, lo Spedizioniere
fornisce una risposta preliminare entro 30 giorni dalla data di ricezione o integrazione. La mancata risposta al
reclamo entro il termine sopra indicato non implica il suo accoglimento da parte dello Spedizioniere.

10.7. La presentazione di un reclamo non esonera il Committente dall’obbligo di pagare il compenso dello
Spedizioniere né autorizza il Committente a effettuare compensazioni dell'importo delle pretese con qualsiasi
somma dovuta allo Spedizioniere.

10.8. In caso di accoglimento del reclamo del Committente da parte dello Spedizioniere, su richiesta dello
Spedizioniere, il Committente trasferira a quest’ultimo la proprieta della Spedizione oggetto del reclamo, salvo
che cio sia impossibile in un dato caso.

11. Riservatezza

11.1. Il Committente si impegna a mantenere riservate tutte le informazioni ottenute dallo Spedizioniere in
relazione alla collaborazione. L'obbligo di riservatezza include, in particolare: il contenuto di tutti i contratti e
accordi stipulati tra il Committente e lo Spedizioniere, tutte le informazioni relative a stabilimenti,
organizzazione, personale, collaboratori, partner commerciali, indicatori, tariffe, finanze, tecnologie, soluzioni
tecniche, programmi, materiali (“Informazioni Riservate”).

11.2. Non sono considerate informazioni riservate le informazioni rese pubbliche dallo Spedizioniere, né le
informazioni note al Committente prima dell’inizio della collaborazione.

11.3. La divulgazione delle Informazioni Riservate a terzi da parte del Committente & possibile solo con il previo
consenso scritto dello Spedizioniere o su richiesta di un tribunale, procura, polizia o altre autorita statali
autorizzate a ottenerle in virtu della legge. In quest’ultimo caso, il Committente si impegna a informare
immediatamente lo Spedizioniere della ricezione di tale richiesta. In entrambi i casi, il Committente divulghera
le Informazioni Riservate solo nella misura necessaria.

12. Risoluzione del Contratto

12.1. Lo Spedizioniere ha il diritto di risolvere il Contratto senza preavviso, con effetto immediato, per motivi
gravi, intendendo per tali, in particolare:



a) il superamento da parte del Committente del termine di pagamento (ritardo) di qualsiasi somma dovuta allo
Spedizioniere per |'esecuzione del Contratto in corso o di Contratti precedenti,

b) il verificarsi di circostanze indipendenti dallo Spedizioniere che impediscono I’esecuzione del Contratto per
piu di 30 giorni,

c) la mancata trasmissione o la trasmissione da parte del Committente in modo insufficiente, errato, non
affidabile o non veritiero di informazioni o documenti necessari per la corretta esecuzione del Contratto, in
particolare la mancata trasmissione o la trasmissione non affidabile di informazioni sul carattere particolare
degli oggetti inclusi nella Spedizione o sui requisiti particolari, fattuali o legali, per la loro gestione,

d) la mancata preparazione o la preparazione della Spedizione in modo non conforme al Contratto, in
particolare quando I'oggetto della Spedizione sono cose diverse da quelle previste nel Contratto, le dimensioni
o altri parametri della Spedizione si discostano significativamente da quelli previsti nel Contratto, la Spedizione
non dispone di un imballaggio o di un’etichettatura adeguati necessari per la corretta esecuzione del Contratto.
12.2. Lo Spedizioniere risolve il Contratto in forma scritta o documentale, indicando la causa e informando sulla
posizione della Spedizione e sulla possibilita di ritiro da parte del Committente.

12.3. In caso di risoluzione del Contratto, lo Spedizioniere ha diritto al compenso per i servizi eseguiti fino al
momento della risoluzione del Contratto, nonché al rimborso dei costi e delle spese calcolati e/o sostenuti fino
al momento della consegna della Spedizione al Committente. Nel caso in cui la risoluzione del Contratto sia
avvenuta per cause imputabili al Committente, lo Spedizioniere ha diritto anche al risarcimento per il danno
subito.

13. Dati Personali

13.1. ll Titolare del trattamento dei dati personali € DELIVERO MICHAL RACZKA, con sede a Wroctaw, ul. Marsz.
Jbzefa Pitsudskiego 91/1, 50-019 Wroctaw, NIP: 8992591651, REGON: 525230647.

13.2. | dati personali saranno trattati al fine di eseguire i servizi di spedizione e trasporto, e |'esecuzione degli
ordini puo avvenire tramite subappaltatori e persone da essi impiegate.

13.3. Tutti i dati ottenuti dallo Spedizioniere saranno trattati al fine di eseguire I'Ordine stipulato tra il
Committente e lo Spedizioniere (art. 6, par. 1, lett. b GDPR) o sulla base del consenso (art. 6, par. 1, lett. a
GDPR). Lo Spedizioniere non esclude che i dati personali possano essere trattati per perseguire gli interessi
legittimi del Titolare del trattamento dei dati personali (art. 6, par. 1, lett. f GDPR), e tali interessi legittimi
possono includere tutte le attivita connesse all’esecuzione degli Ordini, nonché le attivita legate all’esercizio dei
diritti dello Spedizioniere, incluse le attivita di recupero crediti e le attivita di marketing.

13.4. | dati personali del Committente o delle persone di cui si avvale il Committente sono stati o saranno
ottenuti dallo Spedizioniere da contratti, ordini di spedizione e trasporto, richieste commerciali, offerte
commerciali, borse di trasporto, registri pubblici (CEIDG).

13.5. Lo Spedizioniere trattera le seguenti categorie di dati personali del Committente: dati di contatto, dati
necessari per la fatturazione e il pagamento, numeri identificativi (NIP, REGON).

13.6. Lo Spedizioniere trattera i dati personali delle persone impiegate dal Committente o che agiscono per suo
conto. Questi dati saranno trattati al fine di eseguire il contratto stipulato tra lo Spedizioniere e il Committente,
sulla base degli interessi legittimi del Titolare del trattamento dei dati personali (art. 6, par. 1, lett. f GDPR), e
tali interessi legittimi consistono nel garantire la possibilita di eseguire il contratto stipulato tra il Committente
e lo Spedizioniere. Questi dati sono stati ottenuti dallo Spedizioniere da contratti, ordini di spedizione o
trasporto, richieste commerciali, offerte commerciali, borse di trasporto o direttamente dal Committente, per
conto del quale agisce la persona interessata. In tale ambito, il Titolare tratta le seguenti categorie di dati
personali: dati di contatto, in particolare come nome e cognome, indirizzo e-mail, numero di telefono.

13.7. | destinatari dei dati personali trattati dal Titolare possono essere istituzioni autorizzate per legge,
dipendenti, collaboratori, partner commerciali e clienti del Titolare del trattamento dei dati personali, se cio
necessario per |'esecuzione dei contratti, degli ordini o degli interessi legittimi del Titolare.

13.8. | dati personali possono essere trasferiti a un paese terzo, se cio € necessario per I'esecuzione degli Ordini
o degli interessi legittimi del Titolare.



13.9. | dati personali saranno conservati per il periodo necessario all’esecuzione degli Ordini e al perseguimento
degli interessi legittimi del Titolare.

13.10. Tutte le persone i cui dati personali sono trattati dal Titolare hanno il diritto di: richiedere I'accesso ai
propri dati personali, la loro rettifica, cancellazione o limitazione, opporsi al trattamento, trasferire i dati
personali. L'esercizio dei diritti sopra elencati pud essere limitato da altre normative di legge.

13.11. Nella misura in cui il trattamento avviene sulla base del consenso, il consenso al trattamento dei dati
personali pud essere revocato in qualsiasi momento. La revoca del consenso non influira sulla liceita del
trattamento dei dati personali effettuato prima della revoca.

13.12. Tutti i dati personali sopra descritti sono necessari per I’esecuzione degli Ordini, e la loro mancata
fornitura o il mancato consenso al loro trattamento pud impedire I’esecuzione dell’Ordine o la continuazione
della collaborazione con il Committente.

13.13. Qualora, secondo I'opinione del Committente o della persona i cui dati sono trattati, il trattamento dei
dati personali avvenga in modo non conforme alla legge, il Committente o la persona interessata ha il diritto di
presentare un reclamo all’autorita di controllo, ovvero il Presidente dell’ Ufficio per la Protezione dei Dati
Personali.

13.14. | dati personali trattati dallo Spedizioniere non saranno soggetti a decisioni automatizzate, incluso il
profiling.

13.15. Nel caso in cui il Titolare del trattamento dei dati personali desideri utilizzare i dati personali per uno
scopo diverso da quello per cui sono stati forniti o raccolti, prima di tale ulteriore trattamento il Titolare
informera il Committente o la persona interessata di tale altro scopo e fornira tutte le informazioni richieste
dalla legge.

13.16. Il Titolare del trattamento dei dati personali puo essere contattato in merito al trattamento dei dati
personali all’indirizzo e-mail: rodo@delivero.com.pl.

13.17. Nel caso in cui il Committente trasmetta dati personali allo Spedizioniere, il Committente garantisce che
i dati personali trasmessi allo Spedizioniere siano forniti con il consenso delle persone interessate e che tali
persone siano state informate del trattamento di tali dati.

14. Prescrizione

14.1. Le pretese derivanti dai servizi prestati dallo Spedizioniere si prescrivono, in linea di principio, con il
decorso di un anno. La prescrizione inizia a decorrere:

e per le pretese derivanti da danni o mancanze nella Spedizione — dalla data della sua consegna,

e per la perdita totale della Spedizione o la sua consegna con ritardo — dalla data in cui la Spedizione avrebbe
dovuto essere consegnata,

e in tutti gli altri casi, la prescrizione inizia a decorrere dalla data di esecuzione dell’Ordine.

15. Risoluzione delle controversie e legge applicabile

15.1. Eventuali controversie che possano sorgere tra lo Spedizioniere e il Committente, e nel caso in cuilo
Spedizioniere agisca come vettore contrattuale, tra il Mittente o il Destinatario in relazione all’esecuzione,
all'inosservanza o all’esecuzione non conforme dei servizi, saranno risolte secondo il diritto polacco da un
tribunale competente per la sede dello Spedizioniere.

15.2. Per le questioni non regolate nelle Condizioni si applica il Codice Civile, nonché le Condizioni Generali
Polacche di Spedizione 2022 (OPWS 2022), approvate il 13 dicembre 2022 dal Consiglio della Camera Polacca di
Spedizione e Logistica con la risoluzione n. 115/09/2022.

15.3. Per quanto riguarda la stipula dei contratti in conformita alle Condizioni, le disposizioni dell’art. 66(1) §§
1-3 del Codice Civile non trovano applicazione.

15.4. Il Committente non puo trasferire in tutto o in parte i diritti e/o gli obblighi derivanti dal contratto
stipulato a una terza parte senza il previo consenso dello Spedizioniere, espresso per iscritto a pena di nullita.
15.5. Il Committente acconsente all’uso da parte dello Spedizioniere di dispositivi terminali di
telecomunicazione (inclusi telefoni, fax e computer con accesso alla rete telematica) o sistemi di chiamata



automatica per scopi di marketing diretto, in conformita agli articoli 172 e 174 della legge del 16 luglio 2004 -
Legge sulle Telecomunicazioni (G.U. 2004 n. 171, pos. 1800, e successive modifiche).

15.6. Lo Spedizioniere ha il diritto di modificare il contenuto delle Condizioni, informando di cid mediante la
pubblicazione della nuova versione sul sito web www.delivero.com.pl o in altro modo consuetudinario. Le

azioni di cui alla frase precedente possono essere intraprese, in particolare, a causa di cambiamenti nell’ambito
dei servizi prestati, nell’organizzazione dei servizi prestati, nei costi di prestazione dei servizi, nelle modifiche
del mercato dei servizi di spedizione, trasporto e logistica, nelle normative vigenti, nell’occorrenza di eventi
straordinari che influenzano la situazione economica, ecc.



